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Background and Objective: Social capital is a vital asset for the 
legitimacy and effectiveness of state institutions, particularly the armed 
forces. In the digital era, social media actively shapes public opinion, 
making its measurement challenging. This study aims to analyze media 
representation and quantitatively measure the social capital of the 
Islamic Republic of Iran Army by applying an innovative 
computational mixed-methods model. 
Methods: Using a Computational Social Science framework, large-
scale data related to the Army were collected from Twitter, Instagram, 
and Telegram over three years (2022–2024). The data were analyzed 
through thematic, sentiment, and emotion analyses based on Plutchik's 
model. A comprehensive social capital index was calculated by 
weighting each platform and considering user interaction metrics. 
Findings: The final social capital index was 52.95%, indicating a 
neutral-to-positive standing. The index showed significant fluctuation, 
dropping to 44.08% during internal protests (2022) and rising 
to 64.41% following external military tensions (2024). This 
corresponded with a public discourse shift from "response to civil 
demands to military capabilities. 
Conclusions: The Army's social capital is dynamic and context-
dependent, vulnerable to internal crises but resilient to external threats. 
This highlights the need for strategic, differentiated communication 
approaches. 
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Extended Abstract 

INTRODUCTION 
Social capital, as a fundamental indicator of public trust and institutional 
legitimacy, holds particular importance for military organizations responsible 
for national security. In recent decades, the proliferation of social media 
platforms has transformed the public sphere into a highly dynamic and often 
contested arena for state entities’ representation and public discourse. This 
digital landscape challenges conventional approaches to assessing public 
opinion and demands the development of novel, computational analytical 
methods. While prior research within the Iranian context has evaluated the 
Army’s social capital using traditional methodologies such as surveys or 
focused predominantly on the influence of legacy state media, a clear gap 
remains. Specifically, no longitudinal, data-driven study has computationally 
quantified and tracked the temporal dynamics of the Army’s social capital 
within the complex environment of digital social platforms. This study aims 
to address this gap by developing and validating an innovative computational 
mixed-methods model designed to monitor and interpret fluctuations of this 
crucial intangible resource. 

METHODOLOGY 
Adopting a computational social science framework, this research applies a 
longitudinal mixed-methods design to investigate two primary questions: 

(1) What is the quantitative measurement of the Army’s social capital as 
reflected on major social media platforms? 

(2) What are the main factors driving its temporal fluctuations between 
2022 and 2024? 

 Large-scale datasets were systematically collected over the specified three-
year period from three influential social media platforms: Twitter, Instagram, 
and Telegram. Data analysis proceeded through a multilayered approach: 
thematic analysis was utilized to identify dominant narratives; sentiment 
analysis quantified the polarity of opinions; and emotion analysis, grounded 
in Plutchik’s psychoevolutionary model, examined the affective dimensions 
of public discourse. The study’s key methodological advancement lies in an 
integrative computational model that computes a comprehensive social 
capital index. This model synthesizes sentiment scores with empirically 
derived weighting coefficients assigned to each platform reflecting their 
respective influence, and normalizes outcomes by user engagement metrics 
including likes, shares, and comments, thus yielding a contextually sensitive 
and robust measure of public perception dynamics. 
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RESULTS 
The extensive evaluation of over 11 million social media posts revealed that 
the Army’s social capital is highly dynamic and contingent on sociopolitical 
contexts. The aggregate social capital index over the entire period was 
estimated at 52.95%, representing an overall neutral-to-positive stance. 
Crucially, the index exhibited significant volatility: it declined sharply to 
44.08% amid widespread domestic protests in  2022, indicating heightened 
fragility. A partial recovery and stabilization followed in 2023, with the index 
rising modestly to 45.71%. A marked upswing occurred in 2024, during a 
phase of heightened external military tensions, when the index peaked at 
64.41%This temporal pattern corresponds with shifts in public discourse 
themes. Thematic aggregation uncovered seven meta-themes shaping 
narratives: the 2022 downturn was dominated by the "Army’s Response to 
Civil Demands" theme (constituting 18.2% of discourse), characterized by 
criticism regarding perceived institutional inertia. Conversely, the 2024 surge 
reflected an ascendancy of the "Military Capability and Performance" 
narrative (21.8%), which emphasized national security and defense. 
Persistent themes also included "Nostalgic Collective Memory" (16.5%) and 
"The Army's Role within Political Power Structures" (15.1%), which framed 
evaluative judgments consistently. Emotionally, the discourse was polarized, 
sustaining a delicate affective balance. Positive emotions such as Trust 
(19.6%) and Joy (13.2%) summed to 32.8%, nearly offset by negative 
sentiments including Anger (16.1%), Sadness (12.4%), and Disgust (4.6%) 
totaling 33.1%. Neutral content comprised 21.1%, mainly informational 
posts, while Anticipation accounted for 9.7%, denoting hopes and 
expectations about future military actions. 

DISCUSSION AND CONCLUSIONS 
These findings confirm that military social capital is not a static or inherent 
attribute but a fluid, context-dependent construct, significantly influenced by 
internal political crises and external threat perceptions. The pronounced 
increase in social capital during 2024 exemplifies the rally-round-the-flag 
effect, whereby a common external threat fosters temporary social cohesion 
and shifts collective narratives from domestic discontent toward nationalistic 
solidarity. This dynamic can be further interpreted through two theoretical 
lenses. Firstly, within Bourdieu's framework, the public sphere acts as 
a "Field" where the Army's "Symbolic Capital" is contested. The "rules of the 
game" in this field shifted from  "civil responsiveness" in 2022 to "military 
effectiveness " in 2024, allowing the Army to reclaim symbolic capital. The 
observed fragility stems from this duality in the public's judgment framework. 
Secondly, this aligns with Hall’s (1997) encoding/decoding theory, 
suggesting that official messages of "security" are decoded oppositionally 
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during domestic unrest but dominantly during foreign confrontations.  
Methodologically, the study’s computational model represents an innovative, 
scalable, and near real-time tool for assessing public opinion relevant to 
defense futurism and strategic communication. It offers nuanced insights 
surpassing traditional surveys by integrating large-scale digital data. A key 
limitation is the non-representativeness of social media users. Future research 
should explore hybrid approaches combining this model with conventional 
survey data to enhance generalizability. In conclusion, in an age of pervasive 
digital connectivity, military institutions’ social capital is perpetually 
renegotiated within public digital spaces, necessitating adaptive, platform-
tailored, and context-aware communication strategies to maintain legitimacy 
and public trust. 
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 ÄلZت مقZچکیده  اط�ع 

:Ä·Z¬» عÂ¿ 
 �aوZ¬»   Ê�Å·ة

 :Ä·Z¬» ÄrzËرZe 
 :Ëd§Zدر خZeËر
07 /08 /1404 
:  [Zز¿´�ی خZeËر
12 /11 /1404 
:  �شËپذ خZeËر
03 /12 /1404 
: ا¿Z�fر خZeËر
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|Ì¸¯ واژه:ZÅ 
Z»��ËÄ �Z¼fmاÊ،  

 Ä°^� ،�eارZÅی  
 �Z¼fmاÊ،   مÂ¸�
 �Z¼fmاÊ eZ^�Zv» Ê، 

 ̧veÌ¶  ت، دادهZ�Z�uا
[Zز¿¼ÊËZ ، دZfÌnËل

 Ä¿Zایر�. 

�ÄËZ»�� �nÀ اZÆ¿ Ê�Z¼fmدZÅی ÊfÌ¼¯Zu در ��� دZfÌnËل Zq ®Ë·� :  ز«ÄÀÌ و Å|ف
Ä¿Zر� ÊËZ¼¿زZ] ¶Ì¸ve ف|Å Z] �Åو�a ¾Ëا .dا� Ê�Zا�  Ê�Z¼fmا ÄËZ»�� Ê¼¯ �nÀ� ای و

 Ä¿آوراÂ¿ «|ل   ®Ë ا�Ëا½،   Ê»ا��� ÂÆ¼mری   �eیار  Ê^Ì¯�e-  و رو¿|¿´Zری  [�ای   ÊeZ^�Zv»
ÊËZËÂa ¾ÌÌ êÊ» Äم ارائÂÆ¨» ¾Ëی اZÅ|À¯.

.  ه ا�dا�a ¾ËوZ] �Å روË°�د �¸Âم اÊeZ^�Zv» Ê�Z¼fm و روش Ê^Ì¯�e ا¿Znم �|:  ZÅروش
ZÅی ZÅی دZfÌnËل ا¿^Âه «�Z] �^e ار�e از �f¸a Ä¨�م �fÌËÂe، ا�³Zf�ÀËام و e¸´�ام �Z� Êلداده

1401    Ze1403  اج�zfها�|�  dدادها�  ¶Ì¸ve  .  ¶Ì¸ve  ،½Â¼�»  ¶Ì¸ve از  ا�Z¨fده   Z]  ZÅ
f§�Ë~a رتÂ� )®Ìq񯿿a ت )«|لZ¿ZnÌÅ ¶Ì¸ve ت وZ�Z�uاÄ  ÄËZ»�� ÊËZÆ¿ �yZ� ،dËZÆ¿ در .
|� Ä^�Zv» م�¨f¸a �Å Ä] Ê¿وز \Ë�� لZ¼ا� Z] Ê�Z¼fmه. ا

 Äf§ZËZÅ:دوره ¾Ëدر ا �eار Ê�Z¼fmا ÄËZ»�� ÊËZÆ¿ �yZ� 52/95%  ÊÅZ´ËZm Ä [�آورد �|̄ 
Ê» ½Z�¿ را d^j» Ä] ¶ËZ¼f» و ÊjÀyاZ] .|ÅدË ¾لZu  dÌ ی را از و�|Ë|� ½Z�Â¿ �yZ� ¾Ëا ،

( Ê¿ا�v]44/08% ) لZ� Ê¸yت داZا��fا� Ê�1401 ( بÂ¸�» dÌ و� Ä] �Æm Ze64/41% )
 �Àe Êa ل  درZ� در ÊmرZy |Ë|Æe Z]  Ê»Z�¿ یZÅ.د�¯ Ä]�ne   ¾Ëا Z�¿ Ê¨Ì¯ ¶Ì¸ve½ داد 

« [Âe« Äا¿¼À|ی و �¼¸°�د ¿�Ê»Z« درو¿Z¼f¨³ ÊËZn]Zm Z] ½Z�Â¿Ê½ از »«ÂاZ^·Z�» Z] ÄÆmت  
.ارZ^eط دارد

 ÄnÌf¿ی�ÌگZÅ:ه|Ë|a �eار Ê�Z¼fmا ÄËZ»��dÌ «Â» و ZËÂa ÊfÌÅZ» Ä°¸] ،d�Ì¿ Êeای ذا  |À»
Ê�ZÌ� ÄÀÌ»ز Ä] Ä¯ دارد  ، ÊfÌÀ»ا  Ê�Z¼fmا ZÅی  وا[�Äf ا�d. اÄËZ»�� ¾Ë در [�ا[� [�vا½  و 

\Ìآ� Ê¸yو  دا ºÌ»�e ای�] ÊË𿿿Z] dÌ§�� ÊmرZy |Ë|Æe �Ëدر ��ا ،¶]Z¬» ده و درÂ] �Ë~a
 .¿´� ا�dر�| دارد ¯ZÌ¿ Äز«À| اZzeذ راÅ^�دZÅی ارÊ�Z^e آÀË|ه

Â�Â»( .¾Ì » ،Ê¼�Zی �ÌÆ|ی، �Æ» |Ì|ی، اورÆ» ،ZË|ی، وu|ا¿ZÌ¿ Ê، و·Ê:  اسZÀfد (. [Zز¿¼ÄËZ»�� ÊËZ اÊ�Z¼fm  1405ا·Ä و̄ 
Ä°^� در �eارÊeZ^�Zv» Ê^Ì¯�e ل|» ®Ë :Ê�Z¼fmی اZÅ.  ه|ÀËآÊ�Z§د ÊÅو�a، 11(40)  ،361-393. 
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 Ä»|¬» 
ÄËZ»��  ،Ê�Z¼fmا  Ä]  Ä]Zj»   Ê°Ë  از  ÊeZÌu¾Ë�e  ÊËیداراZÅ  ،دÂÆ�»Z¿  Ê�¬¿  ¾ÌÌ e ه|ÀÀ¯  

  ZÅی�^°Ä  ا�Z¼fد،  [�  «¨ÂÆم  اÊ».|À¯  ¾Ë  اZÆ¿  ÊfÌ¼¯Zu  Z¨ËدZÅی  «��و�dÌ  و  ¯Zرآ«|ی  در
 Ê¸»Z e   ی   وZÅرZnÀÅ   ک�f�»  ارÂfا�  dاز   . ا�  ¾Ëا  hÌu   ی   [�ایZÅو�Ì¿   t¸�»  ÊfÌ¼Åا  

¦�Z�»   دارد؛  Ä¯ا�q  |¿ÂÌa   º°vf�»   ½ZÌ»  ®Ë  دZÆ¿   Ê»Z�¿  و  d¸»   یZÀ]�Ëز   Ê¸ار   ا�|f«ا  
Ê�Z§و د dÌÀ»ار ا|ËZa Ê¸» بÂ�v» Ê».دÂ� در ¾Ëا ،½ZÌ» �eری ارÂÆ¼m Ê»ا½ ا����Ëا  

Ä]½اÂÀ�  Ê°Ë از ½Z¯ار  Ê¸ی ا�ZÅو�Ì¿  ،t¸�» ارهÂ¼Å  ÊÅZ´ËZm  ¾ËدZ¼¿ در  Ä�§Zu  ÊzËرZe  
  �Âe   Ê�yZا½«Ê  ،را  آ½  ا�Ì»  ÄËZ»��   Ê�Z¼fmا½  و  ا�d  دا�Ê»Â¼�  Ä »Zm  Äf  ا§°Zر  و

.آورد �¼Zر  [Ë|Æe ¾ËÂ¿ Ä|ات [�ا[� در  «¸Ê´f�^¼Å   Ê از ¯¸Ì|ی 
  ا§°Zر   ��nÀ  و  �Ì³ی �°¶ ���Ä اZÅ  ،Ê�Z¼fmی �^°�f�³  Äش  و   �ÂÆر   [Z  ا�Ìy،   دÄÅ در

Ê»Â¼�  شÂzfد�  Ê·Âve  ¾ËدZÌÀ]  ه|�  .dا�  ½Z¼ÅرÂ�  Ä¯  �Åو�aZÅ  زه  درÂu  
  روا[�   « Zد��ت  �fyZ¾  »دZ]  ½Â³�³  اZÅ  Ê�Z¼fmی�^°Ä  ا¿|،داده  ¿�Z½  د§�a  Ê�ZوÊÅآÀË|ه

 »Ê�Z¼fmا  Ä]   Ê°Ë   از  ¾Ë�e�iه  «ؤ|Ë|a ZÅ  �]  dÌÀ»ا   Ê¸»   ا¿|�|ه  [|ل   Ê�ÂÌ�(  و   ،½ZËرÂ¿  
1400.)  ¾Ëم  ا�¨f¸a ZÅ  Ä]   ÊËZ�§  �j°f»   و   ZËÂa  ای�]   ÊËZ¼¿زZ]«  Ä¿Zای«ر�   ZÅدZÆ¿  

|^eË¶؛ ا¿|�|ه  ÊËZm   Ä¯  dËیرواZÅ   Ê¼ر�  Ä]رÂ�   اوم|»   Z]  dی[�دا�ZÅ  ،Ê»د�»  
¶Ì¸veیZÅ   و  §�دی  �À¯ یZÅ   Ê¨�Z�   در  Ä�v·  Ä]  �·Zq   ه|Ì�¯  Ê».|¿Â�  ¾Ëا   ºf�Ì�Â¯ا  
،|Ë|m  یروشZÅ  ÊfÀ�  ÊnÀر�Z°§درک  [�ای  را  ا  ªÌ«د  Ê§Z¯Z¿  ÄfyZ�  dورت   و  ا���  

.¯Ê»|À آ�°Zر  را ¿ËÂ¾ روË°�دZÅی  از �Ì³ی[�Æه 
Äq�³ا  �Åو�aÊËZÅ   Ä]   Êر��]   dÌ و�   ÄËZ»��   Ê�Z¼fmدر   ا  �eاز   ار   ªË��  ی روشZÅ  

 ®Ì�񯿿¯ Äfyدا�a|¿ا   ÊÀÌ�u(  ¶³ ،Ê¿Z�§ا  Ê¿و رازا ،Ê¨�· 1401) ت وZ ·Z�»  ی�´Ëد �Ì¿  
�]  dÌ¼Åا  Ä¿Zر�«   »Ê¸»  ی  درZ¬eس  ارZ�uا   dÌÀ»ا   Ê»Z�¿   |Ì¯أe  ه|Ëا¿| ورز  ،Ê°¸»(   دریZ«  
  e¼�¯�   دارد.  وÂmد  Âuزه  اË¾  در �¼�a  ªÌوZÀr¼Å   ®Ë  �y Ê�Å½   ا«Z  ،(1402  �¨�¿�اد،  و

  اZÅ  ،Ê�Z¼fmی�^°Â»  Z]  ÄاÄÆm  در  Â]   ZËده  �ËÄËÂ®   و  �ZÅ  ÊfÀیر�ÂmÂ»   ZË  �]  Ä¿Zد  اد[ZÌت
  ، ÄnÌدر¿f  (.Â¿  1400رZË½،  و   )�Ê�ÂÌ  ا�d  [�ده  �Æه[  �ZÀرÂv»ÂËر  و  ¯ZÅ  Ê¨Ìیروش  از

�y   ®Ë  ل|»  �nÀ�  ردادهÂv»  و  ÊeZ^�Zv»  Ä¯  |¿اÂf]  ÄËZ»��  Ê�Z¼fmا  �eدر   را   ار  
�f�] Ê «ی  و واZËÂa ل دادهZfnËد Ä°^ی�ZÅ Ê�Z¼fmیا¿|ازه ا�Ì³ ،|À¯ Ä]س  �|تZ�uا  
Ê»دÂ�.
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 د¿^ننZل را «�نن�z »ار«¤ننË »½Zنن®  �aو�Åننy ،Êنن� اËنن¾ [نن�Za Äننx در «¬Z·ننÄ اËنن¾
Ê»:|À¯  Äو  ارائنن  ÊnÀر�ننZ^fنن®   ا�Ë  نن|ل»  Êنن^Ì¯�e-ÊeZ^نن�Zv»  نن�ای] �nÀنن�  ÄËZ»نن�� 

Ê�Zنن¼fmنن� اeنن¾ در.ارËنن|ل، ا» ÊËZ¼¿زZ]یZننÅ Ä¿Zدر ایر�نن Ä°^ی�ننZÅ Ê�Zنن¼fmا Äنن¿ 
Ä]½اÂÀ�  ،نن|فÅ  Äنن°¸]  Ä]Äنن]Zj» ½نن|اÌ»  ه|ÅZنن�»�Ë~a  یداده  وZننÅ Ê¸نن¶ ا�نن¼� Ê»|ننÀÀ¯ 

Äاز ¯نن ªننË�� ¶ننÌ¸ve ÊeZ^نن�Zv» ½آ،ZننÅ Ê»½اÂننe Äنن] Êنن�yZ� نن�^f » از ÄËZ»نن�� 
Ê�Z¼fmا  dد�  d§ZË. 
،¾Ëا�]ZننÀ] ¾ننËا Äنن·Z¬» آ½ [نن� dا�نن Äنن¯ Zنن¶ [ننÌ¸ve د دادهËnÌلZننf Äنن�م �نن¨f¸a ،�fÌËÂننe 

 �eنن�ËÂی ZÆÀe¿ننe 1403، Äننa 1401 Zنن�º�񯿿e ز«ننÊ¿Z [ننZزه در e¸´نن�ام و ا�ÀËنن�³Zfام
ªننÌ«ه از دZنن´ËZm نن�eر در ارZا§°نن Ê»Âنن¾ �¼ننË񯿿¿آ ºÌنن��e ،|ننÀ¯ Äنن°¸] Zنن] ÊËZنن�ZÀ� 
 ³~اری��ZÌننd و �aوÊÅآÀËنن|ه [نن�ای �¸¼ننÌÀ] ÊننÊ¿Z �نن�«ÄËZ، اËنن¾ ¿�ÂننZ¿Zت د��Ëنن¶
Ê�Z^eزه  در  ارÂu Ê�Z§د  �Ì¿ ºÅآورد  §�ا.  

،¾Ëا�]ZننÀ]  ®ننË فZ°نن� Êنن�Åو�a رZ°د آ�ننÂننmنن®  §¬نن|ا½ دارد: وË �Åنن�وa Ê·Âو �نن 
Êنن^Ì¯�e-ÊeZ^نن�Zv» Äا¿نن| ¯ننÂf] Zنن] Äنن®  ارائننË نن|ل» �nÀنن�، �نن^f » ÊËZËÂaیZننÅ 

ÊËZز¿¼ننZ] ÄËZ»نن�� Ê�Zنن¼fmنن� اeنن�ا½ ارËدر را ا ºfنن�Ì�Â¯نن|ه اÌrÌa Ä°^ی�ننZÅ 
Ê�Z¼fmا  Ä]رتÂ�  ردادهÂv»  ¶Ì¸ve  .|ننÀ¯  ¾ننËا  Äنن·Z¬»  ًZ¼Ì¬fنن�  [نن�ای  «�ننa  ½نن¾  ¯نن�دËا 

 :ا�d �ؤا��ت  اÊa  x�Za  Ä] ¾Ë  در و  �|ه  ��اZ°�  Êuف
�yZنن� Êنن¼¯ ÄËZ»نن�� Ê�Zنن¼fmنن� اeدر ار Ä°^ی�ننZÅ Ê�Zنن¼fmی )[نن� اZننÀ^» ¶ننÌ¸ve 
ÊËZ¼¿زZ]یZننÅ Ä¿Zای(ر�نن Äنن] Äننq ½نن�اÌ» dت رو¿نن| و ا�ننZ¿Zنن�Â¿ ½زه در آZ1401- [نن

1403 Ä¿Â´q ؟dا� 
 ËننZ ا§ننÂل ÅننZیÊËZËÂa ای،ر�ننÅ Ä¿ZننZی[Zز¿¼ÊËZ در ¯¸Ìنن|ی ZnÌÅ¿ننZت و «�ننÌ»Z¾ ¯نن|ام

�Ëا§�ا ÄËZ»��  Ê�Z¼fmا �eرا ار ¾ÌÌ^e Ê»؟|ÀÀ¯ 

«�ور پÄÀÌ�Ì و «^Ê¿Z ¿��ی
ÄÀÌ�Ìور پ�»

Êت  [�ر�Z ·Z�»   ¾Ì�Ìa   ½Z�¿  Ê»|Åد  Ä¯  عÂ�Â»  ÄËZ»��  Ê�Z¼fmی   اZÅدZÆ¿   Ê»Z�¿  و  �¬¿  
Ä¿Zر�ZÅ   در  ¶°� ÊÅد  Ä]  ،½در  آ  t��   Ê¸yو  دا  ¾Ì] ،Ê¸¸¼·ا  ÄmÂeردÂ»  ½ا�´�Åو�a  Äf§�³ار�«  
.dا�  ¾ËاZ]لZu ،   ،ZÅد�°Ëا½  رو|Ì»یZÅ   Ê�Åو�a  ی   وZÅا[�ار  Ê¸Ì¸ve   در   ¾Ëت   اZ ·Z�»  
  �Zزد.«�z�»  Ê  را   �a  ��ZuوÂ¿  �Åآورا¿Z´ËZm  Äه  ¯Ä   دار¿|  ZÀ »   Z]  �´Ë|°Ëداری  ZÅی Z¨eوت



  �eار Ê�Z¼fmا ÄËZ»س� �nÀی س /س|ÌÆ� یÂسÂ» ی|Æ» |Ì        رانZ°¼Å 367                        و 

  آ�°Zر   Ä]Ê]Ây  را  ا�d  آ½  [Êa  x�Za  Ä  در  «¬Ä·Z  ا�a  Ä¯  ¾ËوZ°�  Ê�Åف  ZË�m½،  دو  اË¾  «�ور
Ê»زدZ�.

ÄÀÌ�Ìپ Ê¸yدا
  ا�Z¨fده  [Z  اول،   د�Äf   داد.   »�ار   ا�¸Ê  د�Äf   دو  در   Âeا½«Ê  را   «�ZÅ   �^eی�aو�Å  ا�Ëا½،   در
  ا¿|.�aدا�Ì¿   t¸�»  ÄfyوZÅی  در   اÄËZ»��   Ê�Z¼fm  ا[ Zد   �ZÅ  ®Ì�񯿿¯  Ä]  �nÀی روش  از

  و� Ê^Ì¯�e   dÌ،   روË°�دی   [Z  ( Ê،  1401·�¨  و   Êرازا¿  ،Êا§�Ì À Ê  ¶³ ¿Z)Ä¿Â¼¿ �u،  [�ای
ÄËZ»�� Ê�Z¼fmدرو½ در را  ا ½Z»زZ� �eب  ارÂ¸�»  Ê]ZËا¿|.¯�ده ارز  ¾ÌÀr¼Å  در  Ê�Åو�a  

�´Ëد  Ä]  Äارائ   ®Ë  یÂ´·ا  Ê»Â]  ای�]  �nÀ�  ¾Ëم  اÂÆ¨»  از  ªË��   ®ÌÀ°e  Ê¨·د  Äfyدا�a|¿ا  
 ÊÀÌ�u(  ¶³ ،Ê¿Z�§ا   Ê¿ی،   و   رازا|¼v»  1400.)   تZ ·Z�»  ی�´Ëد  �Ì¿   �]  �Ìiأe   d^j»  ÄËZ»��  
Ê�Z¼fmد   [�  ا�°¸¼�  ½ZÀ¯رZ¯  رÂa�Ì�¿(  و  xÌ�   ،Ê�Ë1393  و)  و  Ä�]آ½  را   Z]  م  »|رت�¿  

  Ì¸ve¶  در  اZ]  ½Z�fÌ¼ÅوÂmد  �a،ZÅو�Å  اË¾  ا¿|.¯�ده  eأ¯Ì|  (Z°¼Å  1395را½،  و  ¿ZÌ)��Æام
 ،Ê¿Z»زZ�  Ä]   ÊËZ¼¿زZ]  �eر  در  ارZ°§ا  Ê»Â¼�  ی   وZ�§  Ä¿Zایر�  Äfyدا�b¿|¿ا.  ،¾ÌÀr¼Å  

  ¯Â»   Äازی  ¿ZÆدZÅی   [Z   آ½  «¬Ä�ËZ   و  »|رت  �ZfyZر  در  ¿�ZÆ¿  Ê»Zد  Z´ËZmه Z�uس  «Â�Âع
 Ê°Ë   ی   ازZÅرÂv»   Ê¸ا�   ¶Ì¸ve   �]روا  Ê»Z�¿- Ê¿|»   م  درZ�¿یZÅ   Ê�ZÌ�   ه|ÌrÌa  dا� ، 

)2022 (Rawal,  در ¾Ëا �Åو�aZÅ �f¼¯ ÄmÂeردÂ»  ار�«   Äf§�³ dا�. 
Äfدوم   د�  �Åو�aZÅ  �]  �¬¿  Ä¿Zر�ZÅ  در   dÌÀ»ا   Ê¸»  �¯�¼f»  ا¿|�|ه   ،Ê°¸»(   دریZ«   و  

  ا¿|¯�ده  Ê»Z�¿  ¶Ì¸ve  ا«dÌÀ  اZ�uس   ارZ¬eی   در   را   «¸Ê«  »ر�Ä¿Z  ¿¬�  (1402  �¨�¿�اد،
Ä¯  ½Z�¿ه|ÀÅد  �¯�¼e  �]  Ä¿Zیر�ZÅ  ÊfÀ�  و   ®ËÄËÂ�  .dی  از  ا�Â�  ،�´Ëد Ê�ÂÌ�(  و  

،½ZËرÂ¿  1400.)  Z]   ÊÅZ´¿  ه|ÀËآ،Ä¿ZÅو�a  Ä]  Êی   [�ر�ZÅ|¿ه  رو|ÀËآ  Ä°^�«یZÅ   »Ê�Z¼fmو   ا  
  اË¾  اÄq�³  ا¿|.�aداZÀ�  ÄfyرÊ�ËÂ¿ÂË  و  ¯ZÅ  Ê¨Ìیروش  ��ªË  از  «¸Ê  ا«dÌÀ  [�  آ½  eأ�Ìiات
�Åو�a  Ä]  dÌ¼Åا  Ä°^� یZÅ  Ê�Z¼fmا  ½Zدارد،   اذ�  Z»ی  از  اZÅا[�ار   ¶Ì¸ve  ر دادهÂv»  ای�]  
�nÀ� dÌ و�   Ê¸ § ه�Æ] ا� ¿^�ده.d 

ÄÀÌ�Ìپ ÊmرZy
  «Z ·Z�»  ½񯿿¯   |À¿Zت  ا¿|.¯�ده  ZÅ�Ì�»  Ê�ÂÀf»  d¯�uی   در  �aZÅو�Å  ا·¼¸¸t��  ¾Ì]،Ê  در

  ر�|  �Â�¯  Ä¿𿿿Zرt��   ZÅ  در   را   اÊ¸¯   ÄËZ»��  Ê�Z¼fm  و� ÂeZ´·   dÌم  «ؤ��Ä �³ارش
Ê»|ÀÀ¯  ),2023Institute Legatum.)   �Åو�aیZÅ  ی�´Ëد  �Ì¿  Ä]  �Ìiأe  ÄËZ»��  Ê�Z¼fmا  �]  
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  از   Ä]  Ä »Zm  �a  رز«Z]  ½Z³|Àزd�³  در  آ½  ¿¬�  Z�)2018 ,Suzbilir(ZËز«Ê¿Z  وری[�Æه 
  ÂÌa¿|  اZ ·Z�»  dÌ¼Åت  اJohn, ;2021 ,Motallemzadeh( .¾Ë 2008(ا¿|�aداÀm  Äfyگ 
½ZÌ» دZÆ¿  Ê»Z�¿ و  Ä »Zm را Ä]  Ê]Ây ½Z�¿ Ê»|ÀÅد.
¾ËاZ]لZu،  ºÆ»¾Ë�e  ½ZË�m  Ê�Åو�a   ل  درZی�ZÅ  ،�Ìyه  ا�Æ]ی�Ì³  یروش  ازZÅ  ÊeZ^�Zv»  
 Zj»  ¾´ÌÅل،  [�ای ا�Zn»  .dزی §�Zی در  ¿�ZÆ¿  Ê»ZدZÅی  [Zز¿¼Ì¸ve  ÊËZ¶ [�ای

)2018 Hagan,(Z]  ¶Ì¸ve  یدادهZÅ  ،�fÌËÂe  Ä]  Êر��]  dË�Ë|»  �ËÂ�e  �eار  Z°Ë�»در  آ  
  در   �aوÊ�Å  در)Z°¼Å)2020 ,al et Warrenرا½   و  وار½   �a  ،¾ÌÀr¼ÅداÂ�  .dyر�v]  ÄËا½
Ä¸n»  �^f »«یZÅو�Ì¿  t¸�»  و  Ä »Zm1»،   از   ¶Ì¸ve   تZ�Z�uای  ا�]  �nÀ�  ش�´¿   Ê»Â¼�  

d^�¿  Ä]  ت񯿿yا|»  Ê»Z�¿  �]  سZیداده  ا�ZÅ  Ä°^ی�ZÅ  Ê�Z¼fmده  اZ¨fد¿|.  ا��¯   ¾Ëا  
  Z´ÀÅم[Ä  و   �¼ªÌ  در¯Ä]  Ê  د�Ê]ZÌf   [�ای  را   «ZÅ   ÊeZ^�Zvیروش  ��Z ·Z�»   dÌ§��  ºÌت، 

  ZÅی �^°Ä  روË°�دZÅی  ÌÀr¼Å  ¶Ì¸ve¾  .ا¿|ر�Z¿|ه  اZ^iت  [Ä  د§Âu   Ê�Zزه  در  �¼Ê»Â  ا§°Zر   از
 Ê�Z¼fmدر   ا  ¾Ìb¼¯ یZÅ   Ê»Z�¿   ��Âe  را½   و   رادزیZ°¼Å   رت   2025  درÂ�  Äf§�³  .dا�

¾Ëا  Ä ·Z�»  Ä]   Êر��]   �¬¿  Ä°^ی�ZÅ  Ê�Z¼fmت  در اZÌ¸¼�  Ê»Z�¿  ½ر|»  Ê»دازد�a   ر�|   و  
 [�  �aو�Å  اË¾  دZ�  2012  Ze  2024  ½Z�¿  Ê».|Åل  از  را  ز«ÄÀÌ   اË¾   در  Z¬Ì¬veت   §�اÀË|ه

ÊeZ�Â�Â»  |À¿Z»  گÀm  ،ÊeZا����   ¶Ì¸ve  تZ�Z�uا   Ê»Â¼�   و  dË�Ë|»  تZا����  dدر�Z¿  
|Ì¯أe  .دارد   ،¾ÌÀr¼Å  Ä]   �¬¿  م�¨f¸aÊËZÅ  |À¿Z»  �fÌËÂe  و  �Ì§کÂ]  در  ¶°� ÊÅد  Ä]  

  ZÅیا��fا�eی  Ä¯  Ä¿Â´q   دZ�¿  Ê»|Å½   و   ¯Ê» |À  ا�Zره  ZÅدر�Ì³ی  �Âل  در   �¼Ê»Â   ادرا¯Zت
Ä°^� یZÅ   Ê�Z¼fmر  از  اZ�f¿ا  ًZ§��   تZ¤Ì¸^e  Ä]  یZÅه  ا[�ار|ÌrÌa�e  ای�]  ¶»Z e  و   Ê´ÀÅZ¼Å  

  �ÂÀا½ [Ä  را   اZÅ   Ê�Z¼fmی�^°Ä  دوÄ¿Z³  اÄ ·Z�»   dÌ¼Å   اË¾  ا¿|.¯�ده  �v]   �ÌÌ¤eا½  ز«Z½   در
  [��Ìv»  Ê»Z�¿  Äf�m  در  Ë|Æe|ات   [�ای  «ÌÀr¼Å  Ê ^À¾  و  Âeا¿¼Z�|Àزی  [�ای  ا[�اری

Ê»|À¯)2025 Radzi,(.

«^Ê¿Z ¿��ی  
  �ÂÀ�   ¤f»Ìا½[Ä  را  ÊاÄ¯  Z»��Ë Ä  �Z¼fm  ا�d  ا�Âfار  ZqÊ  »ÂÆ¨»Êر�a  �]  ]ÂqوË¾  �Åا

  Ê  eZ^�Zv» ÊاÂ¸�  �Z¼fmم  یا[�ارZ]  ZÅ  و  یار�Ä¿Z  یZ]ÊËZÅز¿¼��Ëª  ¸veÌ¶  Z  از  ،Êا�¸

_____________________________ 
1 Armed Forces & Society 
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�nÀرد�Â»  ار�«   »Ê|Åا  .دË ¾  Ä�  ،مÂÆ¨»  ZaËÄ ZÅروش  و  ی¿��  ی fyZÀ�Ê  اË¾   ¬veÌª  را  
°�eÌ ¶ »Ê|ÀÅد .

ÄËZ»س�  Ê�Z¼fmا 
ÄËZ»��   ،Ê�Z¼fmا   Ê»ÂÆ¨»   ÊÆmو|Àq  dا�   Ä¯  Ä]   �]ZÀ»   Äf¨Æ¿   در  Ä°^� یZÅ  �]روا  

Ê�Z¼fmره  اZدارد.  ا�  Ê·Zuدر Ä¯  ÊËZÅد�°Ëرو  |À¿Z»  هZ³|Ëم  دZÀeZa  (1380)  �]  ½آ  Ä]Ä]Zj»  
 ®Ë  ی𿿿Z¯   Ê»Â¼�  ای�]   Ä »Zm  Ê¿|»   |¿دار|Ì¯أe،   ¾Ëا  �Åو�a  بÂqرZq  د   ¿��یÂy   را   �] 

  اZ�§  Ê�Z¼fmی  Ì»»½1 ®Ë|ا » [Âرد��À»  ،ÂË  از  �Zزد.«Ê  ا�Âfار [Âرد�Ìa  ÂË دZ³|Ëه
Äf§ZËرZfyZ�  ای�]  d]Z«ر  dا�  Ä¯   ا½  آ½،  در�´�À¯  اع  ¯�\  [�ایÂ¿ا  ÄËZ»��  Z]  �´Ë|°Ë  

  ا[�اری  اZq   ÄËZ»��   Ê�Z¼fmرÂqب،  اË¾   در  Â](  1393:  ��  27-25 .)ردÊ» |ÀÀ¯   ،ÂË  ¿�اع
  »|رت   از  �°¸Â�  ÊÀ Ë  Êد؛  Z¼¿2  ¶Ë|^eدÂe  Ä] ÄËZ»��  ¾Ëا¿|«Ä¯  Ê  ا�d  »|رت  ¯�\  [�ای

Ä¯  ÊÀf^»   �]  ،dÌjÌu  dÌو  «��و�   Ä]  dÌ¼ر�   ÄfyZÀ�  ½|�  ��Âe   ½ا�´Ëد  dا�  ،ÂËردÂ](  
.(151 ص :1393

،¾Ëا�]ZÀ]  ¾Ëا  �Åو�a  ÄËZ»��«  Ê�Z¼fmا  »�eرا  ار  Ä]Ä]Zj»  ÄËZ»��«  »¾ËدZ¼¿  ½ا½ در   آ|Ì»  
  ایر�ZÅ  Ä¿Zی[Zز¿¼Ì»  ÊËZ|ا½،  اË¾  در  ¯Z�  Ê».|Àزی «¨ÂÆم اZÅ  Ê�Z¼fmی �^°Ä  دZfÌnËل

�À¯«یZÅ  »¾ËدZ¼¿  ¶Ë|^e  Ê»|¿Â�  ا½  و�´�À¯  ¦¸fz»  ،½ZÌ»Zu(  ،½ا|¬fÀ»  دZÆ¿  )Ê¼ر�  
  ر»Z]  �´Ë|°Ë  d]Z  آ½  ¿¼ZدZË  �ÅZ¯  ÄËZ»��  ¾Ë  ا§�ا�Ë  و  ار�e  از  Âyد  Ì¼ve  ¦Ë� e¶  [�ای
Ê»|ÀÀ¯ .

Z]   رÂÆ�   یZ�§   ،زیZn»   ¾Ëم  اÂÆ¨»  Ä]  ÄËZ»��«   Ê�Z¼fmل   اZfÌnË3د»  Ä]Ä]Zj»  ®Ë   ½ا|Ì»  
 [��f،   اË¾  در).,Lampe, & Steinfield, Ellison 2007(ا��f�³  Äf§ZË  dش  دZfÌnËل

�À¯ یZÅ   Ê�Z^eر[�ا½  ارZ¯  |À¿Z»   ،®Ë𿿿   ،��¿زZ]   dÀ»Z¯   ت  ا[�از  وZ�Z�uا  Ä]Ä]Zj»  �À¯یZÅ  
  و  4اZ�Z�uت   ZÀ]  ¶Ì¸ve[�اÀÀ¯  ،¾Ë|؛«Ê  �¼¶  اÀËZ��§  ÄËZ»��  Ê�Z¼fm|ه  Z�  ZËز¿|ه

¾Ì»Z�»5  در  ÊËZ¼¿زZ]  Ä¿Zایر�  Ä°^ی�ZÅ  Ê�Z¼fmا  Ê»|¿اÂe  Ä]½اÂÀ�  ÊËZÅ�³Z¼¿  �^f »  
 . رود ¯Zر [ZÌ¬»  ½񯿿¯ Äس  در اÌ» ÄËZ»�� Ê�Z¼fm|ا½ و� �nÀ� dÌ [�ای

_____________________________ 
1 -Field 
2- Symbolic Capital 
3- Digital Social Capital 
4- Sentiment Analysis 
5 -Thematic  
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ÊËZ¼¿زZ]  Ä¿Zای رس
 ÊËZ¼¿زZ]1،   Ä°¿ZÀq   ارتÂfل   ا�ZÅ   ¾ÌÌ^e  Ê»،|À¯   |ÀËآ�§   |Ì·Âe   ZÀ »  از  ªË��  ½Z]م  و   زZ�¿یZÅ  

Ä¿Z�¿ای  d�³   و  ا��Å   Ê]ZeزZ]  ÊjÀy  از  dÌ «وا  .d�Ì¿   در   d¬Ì¬u  Ä¿Zر�ZÅ   Z]  Äf�m�]زیZ�  
Ä^ÀmÊËZÅ  از   ®Ë  ه|Ë|a  و  Ä]  ÄÌ�Zu  ½|¿را  Ä^ÀmیZÅ  ،�´Ëی  د�ËÂ�e  صZy  و   ®ËژÂ·Âئ|Ëا  

  �Ze  Ê¿𿿿ÂرZÆ¿   Z]   xËدÊËZÅ   [�ای  و�Ëه [Ä  §�آÀË|  اË¾   ( 46ص  :1398  )ZÅل،   �Zز¿|. «Ê  را   آ½   از
|À¿Z»   ،�eار   ÊfÌ¼Åا  ¦�Z�»  Ê» ،|]ZË  ا�Ëز  �ËÂ�e  Ê¿ÂÀ¯  ½آ ZÅ  ارهÂ¼Å   ل   درZu   ا¯�ه~»  

Z] Ä�§Zu   Ê ¼m   و  ÊËZ¼¿زZ] یZÅ   ÊzËرZe dا�  Ä¯   ل   ���  درZfÌnËد  Ä]رÂ�  ه|ÀËاز  ای §�ا  
ªË��  Ä¿Zی ر�ZÅ   Ê�Z¼fmا   ¶°�  Ê»د�Ì³)2025 Gouliev,(.  ل|»  »ÊËZ�³�»ر«�³~اری/ر«  

  Âyد  ZÅی ZÌaم  ارÀ¿Z»   ،�e|  ر�¼ZÆ¿   ÊدZÅی   راZÌ�]  .d�Z�´Åر  §�آÀË|   اÌ¸ve  ¾Ë¶   [�ای  ZÅل
  ا«Ê».|ÀÀ¯  ½Z^�Zz»   Z  »ر«�³~اری«  ا«dÌÀ(  d»|y،  ا»f|ار،  )«񯿿jً  و�Ëه  « ZÀی  Z]   ®Ë  را

Ê»|À¿اÂe  ¾Ëم  اZÌa  را  Ä]   Ä�  ¶°�   »ÊËZ�³�»ر«   :|ÀÀ¯  ش�Ë~a   ¶»Z¯  �¿اÂy(  ،)�¸�»  
 )Âyا¿�   «Z�fد  « ZÀی   ارائÄ  و  ¯Z«¶   رد  ZË  ای(،«~ا¯�ه  )Âyا¿�  Å   Z]   ¶Ë| e¼�اه  �Ë~aش
)¦·Zz». 

  ��§Zً   دZ¯  �´Ëر[�ا½  �Âد.«ÌrÌa�e  Ê|ه  «|ل  اË¾  اZÅ   ،Ê�Z¼fmی �^°Ä  ا¯ºf�Ì�Â  در
d§ZËهدر|ÀÀ¯  مZÌa   ،|Àf�Ì¿  Ä°¸]  دÂy  Ä]   ½Z³|ÀÀ¯|Ì·Âe  و  �ËزÂe½Z³|ÀÀ¯   لZ §  ÊËZ¼¿زZ]  
¶Ë|^eا¿|�|ه.  (2017 Rettberg,).  ÄnÌf¿ی  ، در�ËÂ�e   Ä¯   از  �eدر  ار   ¾Ëا   Z�§  ÄfyZ�  

Ê»،دÂ�  لÂ�v»   ®Ë   د�^¿«  �]  ��  »ZÀ »   ½ZÌ»  dËروا   Ê¼ه   )ر«�³~اری   ر�|�  ��Âe  
،)�eار  dËیرواZÅ  Ê»د�»  Ä¯(  ¾°¼»  dا�  �Å  Ä�  عÂ¿  �¿اÂy   د   در  را�Ì³�])  و  dËی رواZÅ  
½Z»زZ�Äf§ZË  \Ì«ر dا�.

«Zvس^ÊeZ  اÂ¸�  Ê�Z¼fmم
  دZfÌnËل  داده از �Ì³ی[�Æه [Ä¯ Z ا�d ایر�Za Ë¼Ê ½ZÌ»Äfرادا ÊeZ^�Zv»2  اÂ¸� Ê�Z¼fmم

  §�اÊ�ZÌ¬»  Ê]Ä¬]Z�  ºÅ  در   را   اZÅ  Ê�Z¼fmی Ë|a|ه  Ì¸ve¶  ا«°ÊeZ^�Zv»  ½Z،   »|رت  و
Ê»2009(آورد al. et Lazer(.¾Ëد   ا�°Ëرو  ®Ë   ³~ار   Ê�Zی روش  از  ا�ZÅ   ÊfÀ�   |À¿Z»(  

 �ËZ¼Ìa   Ä¯  ش�´¿ZÅ   را  Ê» )|nÀ�  Ä]   ¶Ì¸ve   یZÅZaل  »ردZfÌnË3د»   dا�   Ä¯   رZf§ر   Ê «وا  
  ÂÀ�   ¶aا½ [ÊeZ^�Zv»  Ä   اÂ¸�  Ê�Z¼fmم   �aو�Å،   اË¾   در   ¯d^i  Ê» .|À  را  ¯Zر[�ا½

_____________________________ 
1- Representation 
2- Computational Social Science 
3-Digital footprint 
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  §�اºÅ  را  ا¿�fا��nÀ�   ºÌÅZ¨»   Ê   و  �Zزی �¼¸ÊeZÌ  ا«°ÊfyZÀ�   ¶¼�  Ê» |À¯   Ä¯   ½Zروش
Ê».زدZ�  Ä]رتZ^��´Ëد،   ¾Ëد  ا�°Ëرو   Ä]   Z»   زهZmا  Ê» |Åد   Ze   مÂÆ¨»   ی��¿   ÄËZ»��«  

»Ê�Z¼fmاز  را  ا  ªË��   ¶Ì¸ve  یدادهZÅ  Ê»Z¼�¿ا  |À¿Z»(  dÌ^�«   تZ�Z�uو  ا  Ê¿اوا�§  
)¾Ì»Z�»  در  Ä°^ی�ZÅ  Ê�Z¼fmا  Ä]رتÂ�  Ê¼¯  و  Ê¨Ì¯  یا¿|ازه�Ì³   ºÌÀ¯  ی  و�ËÂ�e   داده  

 .دºÌÅ  ارائÄ آ½ ZÅی ÊËZËÂa از «Âvر

¦Ë� e  Ê»ÂÆ¨»  ÄËZ»س� Ê�Z¼fmا   �eار 
  از   ی ا�هÌذÄ] Ä]Zj»  y  ی¿��  �Âرت [Ä  ارÊ   �e ا�a  Z»��ËÄ  �Z¼fmوË ¾  ،�Åا  ZqرÂqب   در

  ��Æb  در  ¿ZÆد  ¾Ëا  ¯Â�  Äد�u  ¿ÌfÊ  � eË¦   »Ê¾  و  �|هادراک  Ìd«��و�   ،Â¼�Ê«  ا�Z¼fد
»Â¼� Ê   \�¯  »Ê|À¯ .  اË ¾  ،مÂÆ¨»   ر[�دZ¯  ��¿ËÄ  ¸¯ Ê  Z»��Ë Ä   �Z¼fmا Ê  (2000 Tracy, )  

  [Ä   و  Ä »Zm  ¶°�Äf§�³  و  ارZ�   »Ì ½Z  �eز¿|ه   Z«��ت��Ëª  e  از   ¯Ä  ا��f�]  »Z�¿ Ê  d   در
  �شaË~  ی« Ë¾  Z»��ËÄ  Ä]  ZÀا  ی[Ìd   ®¼¯  »Ê|À¯   (2024 Ivanov,).  t��  𿿿Zا«Ë�  Àا§�ا

»Â¼� Ê   �¬¿   ،�eار  Z¼uËd   ر  ازÂ»أ»ËdZÅا  و  آ½   ی Ë دZn   Ë®  Ä�]را  º·Z�   ب   درÂqرZq  
  ¶Æ�eÌ  را  �Z¼Ê ا�v]Ê،   §��Ìd  �]Ì l  �]ZÀ»  fmا¿  ���Ëا  در   ¯Ä  ا�Z�¿ Ê-¿|» Ê  d«  روا[�

»Ê|À¯  (2022 Theron,).  د  ���  درËnÌ،لZf  اË¾  Z»��ËÄ  ًZe|¼�  از  ��Ëª  Z¼¿زZ]ÊËZÅی  
Ä¿Zدر  یار� Ä°^�ZÅی �Z¼fmا Ê  ،ÄfyZ� Â¬eËd  ËZ  Z��§Ë � »Ê Ë|]Z. 

�eار  Ä]Ä]Zj»  ®ËدZÆ¿ :Ê�Z¼fmی  اZÅدZÌÀ]   ÄËZ»س�   Ê�Z¼fmا 
  اË¾   §�د«Ä]��vÀ  وÂmه  [ËZ]   Ä|  ار�e،   اªÌ¼��e  ÄËZ»��   Ê�Z¼fm  درک دÂ�  �´Ëی   از

 ½Z»زZ� Ä¯ ½را  آ Ä] Ä »Zm  |¿ÂÌa Ê»،|¿ز ÄmÂe .ف ¯�د񯿿y�] یZÅدZÆ¿  ®Ìeرو¯�اÂ] ،�´Ëد  
�eار  Ä]   ¶Ì·د   Ä�   Ê³�Ëو  ،¾ËدZÌÀ]  ی�f�]   ÊËZÀjfای  ا��]  |Ì·Âe   ZË   �ËZ��§   ÄËZ»��  

Ê�Z¼fmا  .dا� 
،d�z¿   �eار  Ä] ½اÂÀ�  دZ¼¿   ت|uو   Ê¸»   و   dÌ»Z¼e  Êار� ¶¼�  Ê» |À¯   در   و  dÌÀÅذ  
Ê»Â¼�   Z]  ºÌÅZ¨»   Êا��f¿ا   Z»ی   ا|À¼eر|«  |À¿Z»  ¾و   و�  d¸»  رده�³هÂy  dا�. Anderson,(

)37 1983:  ¾Ëا   �¬¿   ،¾ËدZ¼¿   ®Ë   ÄËZ»��   Ê�Z¼fmه  اÂ¬·Z]   دZnËا  Ê» |À¯   Ä¯  �eاز  §�ا  
 ا�d. آ½ ��ف  �¼¸°�د 

  [|¿Ä]   Ä  ارÂ�  ®Ì¿Z³ر[Ä  را ¿ZÆد  اË¾  ارÂÀ�  ®Ë   ¶a   ،Ê�Z^eا½[Z]��  Äزی  d»|y  وÂmد  دوم،  
Ä »Zm  ¶�f»  Ê».زدZ�  ¾Ëا  Ä]�ne  ،ک�f�»  �eاز  را   ار   ®Ë  ½Z»زZ�  Äf�]  و  Ä§�uف  ای��  
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 �ËZ¼f»  و   ¯�ده   Ä]   ®Ë دZÆ¿   Ê»د�»   ¶Ë|^e  Ê» |À¯   Ä¯  لZ¿Z¯یZÅ   ی|À¼eل   [�ای   »|رZ¬f¿ا  
 ¯Ê».|À اZnËد ا�Z¼fدی [ZË Ê ا�Z¼fد

 dËZÆ¿در ، Ä�§Zu  ÊzËرZe  ک�f�»  گ،  ازÀm  Ä]ه�Ëو  Ä]�ne  عZ§س،  د|¬»  Ê ^À»   ار|ËZa  ای�]  
|Ì·Âe  ÄËZ»��  Ê�Z¼fmا  dا�  Ä¯  ه  درZ´¿�]یZÅ  ¦¸fz»  |Ì·ÂeزZ]  و  �|ه  Ä]  �·Zq   ه|Ì�¯  

Ê»دÂ�.  ¾Ëا   Ä�  ،Ämو  «½Z»زZ�  ÄËZ»��   Ê�Z¼fmد  اZÌÀ]  �eرا  «ار  ¶Ì°�e  Ê» |ÀÅو   د  
¾ÌÌ^e  Ê» |ÀÀ¯   Ä¯  ا�q  ÊËZ¼¿زZ]   ¾Ëد  اZÆ¿   در  �Æb�   Ê»Â¼�   Ze  ¾Ëا   |u   سZ�u  دار  وZÀ »  
dا�. 

�¼mی|À]  و   ¾ÌÌ^e   فZ°�  Ê�Åپ�و 
  ZyرÊm و داZ ·Z�»   Ê¸yت  «ZÌ½ آ�°Zر  Ä¯  ®Ë  d��³  دZm   ÄÀÌ�Ìa  ½Z�¿ Ê»|Å«� «�ور

  ا�a   Ä]  ºÌÅZ¨»   ÄËZ»��  Ê�Z¼fmداZ]   ¾fyوÂmد   داZÅ   ،Ê¸yی�aو�Å  دارد.   وÂmد   Âuزه   اË¾   در
  د·¨ÊfyZÀ�   ÊfÀ�  ،�ËZ¼Ìa(   ،Ä^uZ�»   )Ê روش  ZqرÂqب  در   �¼|Ê¸»   ًZe،   ا«dÌÀ   و

Ê«Z]ه|¿Z»|¿از  و  ا  dÌ§ی��ZÅ  ºÌ��  ل  دادهZfÌnËد  Ä°^ی�ZÅ  Ê�Z¼fmای  ا�]  �nÀ�  رZ°§ا  
Ê»Â¼�   d¸¨£  در  ا¿|.¯�ده  ،¶]Z¬»  �Åو�aیZÅ  وی��Ìa  ¾Ì]Ê¸¸¼·ه  �¼¾  ، ا�Æ]ی�Ì³   از  

  ا�Ëا½   §�د«Ê�ZÌ� -Ê´ÀÅ�§  Ä]��vÀ   ز«Â�  Ê Ì^�  Ä]  ÄÀÌر[ÊeZ^�Zv»  Ä،  »|رÀ¼e|  ا[�ارZÅی
 .ا¿|¿�bدا�f�] Äfy اË¾ در  ارZÆ¿  �eد [Zز¿¼ÊËZ و

 پÌ¸¯ ¾Ì�Ì|ی «�Z ·Zت   [Z حZض�  پ�وÊ¬Ì^�e �Å [�رسm (1)  Ê|ول

Äfدس 

  �Åپ�و
)¿À�ËÂ|ه و  

 سZل(

 Ê¸ع ا�ÂضÂ»/ف|Å
 �Åپ�و 

 �ZÀسÊ روش 

  dËود|v» / لÂ¨غ» Ä^Àm
  �Åپ�و Z] d^�¿ در( Ê¸ا�

 حZض�(

 Ê¸yدا
)روش 
ÊfÀ�-

 ÄËZ»��
 )Ê�Z¼fmا 

¶³ ÊÀÌ�u  Ê¿Z�§ا
 و Z°¼Åرا½

(1401 ) 

  dÌ و� �nÀ�
 ÄËZ»��Ê�Z¼fmدرو½  ا

½Z»زZ�  �eار 

�ËZ¼Ìa( Ê^Ì¯�e و 
)Ê¨·د 

Ä] ÄmÂe م|�  Ê»Â¼� رZ°§ا
¾Ë񯿿¿آ Ê¿و�Ì] ÊËZ¼¿زZ] و 

¶³ ÊÀÌ�u  Ê¿Z�§ا
 و Z°¼Åرا½

(1400 ) 

Äی ارائÂ´·ا Ê»Â]  ای�]
 ÄËZ»�� �nÀ�
 �eار Ê�Z¼fmا 

  ®ÌÀ°e( Ê¨Ì¯
)Ê¨·د 

�] �¯�¼e �yZ�  زیZ�
�Zm   �nÀی[Ä ¿��ی
Ê]�ne  یZ�§ درÊ»Â¼� 

  xÌ� ر وÂa�Ì�¿
Ê�Ë(1393) و 

Êر��] �Ìiأe  ÄËZ»��
�] Ê�Z¼fmد  ا�°¸¼�

½ZÀ¯رZ¯  یZÅو�Ì¿
 t¸�» 

  ¶Ì¸ve و �ËZ¼Ìa
 آ«Zری 

�] �¯�¼e   یZÅ|»ZÌa
 �Zm �nÀی[Z� Äز«Ê¿Zدرو½ 

 Ê�Z¼fmا ÄËZ»�� ºÌ¬f�» 
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¿ZÌ و  ��Æام
 Z°¼Å (1395)را½ 

  ÄËZ»�� Ä�]را Êر��]
 Ê�Z¼fmرتا|«Z] م�¿ 

 �ËZ¼Ìa 

®Ë �] �¯�¼e  �^e�» مÂÆ¨»
Âyد  Zmی[Ä )»|رت ¿�م(

 Ê�Z¼fmا ÄËZ»�� 

 Ê¸yدا
)روش 
 ÊfÀ�-  

ر�Ä¿Z و 
 )dÌÀ»ا 

 «¸°Ê و Z°¼Åرا½

(1402 ) 

�¬¿ ¶Ì¸ve   Ä¿Zر�
Ê¸» (  �] )ÊfÀ�

 Ê»Z�¿ dÌÀ»س اZ�uا 

 �ËZ¼Ìa 

�] �¯�¼e م|� Ä°^� یZÅ
Ê�Z¼fmا  Ä]½اÂÀ�   Ê¸ا½ ا�|Ì»

 Ê»Â¼� رZ°§ا 

Ä°^� یZÅ
 Ê�Z¼fmا 

½ZËرÂ¿ و Ê�ÂÌ� 

(1400 ) 

 Êر��]
ه�^°Ä آÀË|ه  رو¿|ZÅی

  dÌÀ»ا �] Ê�Z¼fmای ا
Ê¸» 

  Ê¨Ì¯
 )Ê�ËÂ¿ÂËرZÀ�( 

«Âvر و ¯¼�nÀ�  Ê داده  �|م
 Ê¸ § dÌ و� 

  ÊmرZy
)روË°�د 
�¼Ê»Â و 

eZ^�Zv»Ê ) 

 «ؤ��ÂeZ´· Äم

(2023 ) 

�nÀ� ½񯿿¯  ÄËZ»��
اÊ�Z¼fm در  

t��  ZÅرÂ�¯ 

�yZ� ½񯿿¯ زیZ� 
�] �¯�¼e د  �|مZÆ¿

Ê»Z�¿ Ä]رÂ�  صZy 

dË�Ë|» Suzbilir 
(2018) 

  ÄËZ»�� �Ìiأe Êر��]
�] Ê�Z¼fmه  ا�Æ] وری

 Ê¿Z»زZ� 

 �ËZ¼Ìa 
�] �¯�¼e د  �|مZÆ¿

Ê»Z�¿ زی  وZn» یZ�§ 

Ä°^� یZÅ
  Ê�Z¼fmا

Ê¨Ì¯ 

Hagan 
(2018) 

¶Ì¸ve  dË�Ë|»
�ËÂ�e  در Z°Ë�»آ �eار

 �v] ®Ëا½ Zyص

  Ê¨Ì¯ ¶Ì¸ve
 ZÅی �fÌËÂeداده 

«¬� Â] Êد½؛ �|م  
Äارائ Ê¼¯ �yZ�   ¶]Z«

 رو¿|¿´Zری 

Ä°^� یZÅ
  Ê�Z¼fmا

 Ê¼¯ 

Warren et al 
(2020) 

��nÀ ¿´�ش  
Ê»Â¼�   Ä] d^�¿

 Ê»Z�¿ ت񯿿yا|» 

  ¶Ì¸ve
ZÅی  داده  اZ�Z�uت

Ä°^� Ê�Z¼fmی اZÅ 

 ®e½دÂ] ی| ] ( �¬§  ¶Ì¸ve
 ¶Ì¸ve ت(؛ �|مZ�Z�uا

 Ê¨Ì¯ ¾Ì»Z�» 

«�ور  
«�Z ·Zت 
 ¾Ì�Ìa 

Radzi et al 
(2025) 

Ì¸ve¶ روË°�دZÅی  
Ä°^� Ê�Z¼fmی اZÅ

 ZÅی ¿�Ìb¼¯ Ê»Z¾  در

º¸� ور�»ÊnÀ� 

®Ë Äارائ Ê¸¯ از  «�ور
®Ë Ä؛ �|م ارائZÅد�°Ëل  رو|»

�nÀ� Ê»Â] و |Ë|m 

،¾Ëا�]ZÀ]  فZ°�  Ê¸ا�   Ê�Åو�a  Ä¯  ¾Ëا  Ä·Z¬»  ًZ¼Ì¬f�»  Ä]  ½آ  x�Za  Ê»،|Åا½  د|¬§   ®Ë  
�Åو�a  Ê·Â�  و   Ê^Ì¯�e-ÊeZ^�Zv»   dا�  Ä¯  |¿اÂf]  Z]  Äارائ   ®Ë  ل|»  �nÀ�  ،�^f »  
ÊËZËÂa یZÅ   ÊËZ¼¿زZ]   ÄËZ»��   Ê�Z¼fmا   �eا½  ار�Ëدر   را  ا  ºf�Ì�Â¯ه   ا|ÌrÌa  Ä°^ی�ZÅ  

Ê�Z¼fmا  Ä]رتÂ�  ردادهÂv»  ¶Ì¸ve  و   ¾ÌÌ^e  .|À¯   ¾Ëا  �Åو�a  Z]  |¿ÂÌa  ½زد  �ÀÌ] یZÅ  
  [񯿿e  Ê»|À¯  Ze  Zش  «ÊeZ^�Zv،   اÂ¸�  Ê�Z¼fmم  Z]  Ê¸Ì¸ve»|رت  اÄËZ»��  Ê�Z¼fm  ¿��ی
 ZÅ  ¾ËÂ¿،  dÆm   �aیروش  ارZ¬eی  و  �Zزی[ÂÆ�Â¿  Ä]  Ê»ÂررZËل  روش  اË¾  از  �Ì³ی[�Æه 

.[�دارد »|م د§�a  Ê�ZوÊÅآÀË|ه اد[ZÌت در   آ�°Zر �°Zف اË¾  ¯�د½
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 �ZÀسÊ روش
¾Ëا  �Åو�a  از  ��À»   ،ف|Å  ر[�دیZ¯  از  و  ��À»   ،در   روش  ºËراداZa  رÂÆ�Â¿  مÂ¸�   Ê�Z¼fmا  

ÊeZ^�Zv»)2009 ,al et Lazer(ار�«  Ê».د�Ì³  ای�]  Ê]ZÌfد�  Ä]  Ê¯در  �»Zm  و   ÊÆmو|Àq  
�|  Z¯   Äf§�³ر  [Ê·Â�Ä  روË°�د  [ªÌ¬ve   Ê^Ì¯�e1Z  ��ح  Â»،   ®Ëرد«�Ë|a  Ä ·Z|ه  از
)2011 Clark, Plano & Creswell(.  ¾Ëد   ا�°Ëرو  ½Z°»ا  ªÌ¨¸e  ¶Ì¸ve یZÅ   Ê¼¯  

  Z¼eم   ��a  ¶»Zو�Å،  آ«Zری  Ä »Zm   آورد.   §�اºÅ   را   ¯ZÅ�Ì�¨e   ªÌ¼�   Ê¨Ìی   [ZÌ¬» �Ë~a   Zس
  f¸a¨�م  �Ä  در  ا�Ëا½  ا���«ÂÆ¼m  Êری  ار�Ìa  �eا«���fÀ»  ½Â|ه  �¼Âfv»  Ê»Âای

  [Âد.   1403  و  Âf»  1401،  1402ا·Z�  Êل  �e  Ê�  Ä¸´�ام  و  ا�³Zf�ÀËام  e  ،�fÌËÂeأ³�Ìi~ار
¾Ëب  اÂqرZq  Ê¿Z»و  ز  ،Ê¿Z°»  ا½ 9 �¼¶   در|Ì»   Ê�Åو�a  ا�n» ای  را�]  ¶Ì¸ve  Ê¬Ì^�e  و  

  «ÂÊÀfای«�a  �Å  »d�a«  ZË  fvو�Å،  اË¾   در  Ì¸ve¶  واu|  .ا�d  ¯�ده  اZnËد  رو¿|¿´Zری
.�| Äf§�³ ¿��  در  e¸´�ا«Ê( ZÌaم  ZË  ا�³Zf�ÀËام ¯�b¾  )À» ،dÌËÂe¨�د 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 اÊ�Z¼fm س�«ÊfyZÀ� ÄËZروش و «¨Ê»ÂÆ §�آÀË| دZËگ�ام (1) �°¶

_____________________________ 
1-Mixed Methods 
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�¼mداده   آوری 
  ��اªË��  Êu  از   و  »دZfËک«  ��¯d  داده  Ä¿Z»Z�  ¶Ì¸ve  از   �Ì³ی [�Æه  [ZÅ  Zداده  �³دآوری

 ®Ë  ئ�یÂ¯ یÂnf�m  Ê��ze و  |À¼§|Å  رتÂ� .d§�³ ¾Ëئ�ی اÂ¯ Z] دهZ¨fاز ا�  ª�À»  
Ê·Â]1)AND/OR/NOT(،  Ä�Â¼n»ده  ای�f�³  واژه  از|Ì¸¯ ،ZÅ   گf�ÅZÅ  رات وZ^�   �^e�»  

Z]  �eرا  ار  ¶»Z�  Ê»|�  و  ،½Z»�¼Å  واژه|Ì¸¯ یZÅ  �^e�»Z¿  ای�]  �ÅZ¯  �ËÂ¿  ÊeZاز   ا����  
  e°�اری،  ای«Âfv  از   �Ë𿿿Za،  §�آZy  Ê�  |ÀËم  ZÅیداده  ا��zfاج،  از   ZÀjf�»  |�.  �a   آ½

ºbو  ا�  ÊeZ¤Ì¸^e کZaزیZ� |¿|�  Ze  ÊËو روا ÊËZËZa Ä�Â¼n»  داده  ¾Ì¼�e دÂ�. 

¶Ì¸ve  دادهZÅ 
¶Ì¸ve  دادهZÅ  از   ªË��  ®Ë  د�°Ëرو  Ä�ÄË𿿿   م   «°¼¶  وZn¿ا  .d§�Ë~a   در   ÄË𿿿   ،d�z¿   از  
 Ê^Ì¯�e  روË°�د  Z« ®Ë·\ در  Âfv»2ا Ì¸ve¶ و ½«�¼Ì¸ve Â¶ روش

(2006 ,Clarke & Braun)  ای�]   ،ÊËZ�ZÀ�  Äfید�|À]   و  �nÀ�   Ê¿ی   وزZÅÂ´·ا  ÊËZÀ »  
  [Z  دوم،   ��ÄË  در  �|.   ا�Z¨fده   آ½   §�اوا¿Å   Z]   Ê¼�اه  ¯ZÅ   Ê¨Ìی داده  در   £ZÅ   \·Zی رواdË  و

  »�^d§�³   Ze   dÌ   ا¿Znم4ت اÌ^� Ê3،  ¶Ì¸ve   Z�Z�u   ز[�a  ½Zدازش   ZÅی «|ل  از   ا�Z¨fده
  [�ای  �Âم،  ��ÄË  در  �Âد.  �ÌnÀ|ه   ¯¼Â�  Êرت[Z¯  ،d^j»(  ،Ê¨À»  )ÊjÀy  Äر[�ا½  ¿´�ش

 Ê]ZÌfد�  Ä]   Ê¯در  ªÌ¼��e   د   ازZ ]ا   ،Ê¨�Z�  ¶Ì¸ve  تZ¿ZnÌÅ �]   یZÀ^»   ل|»  Äy�q  
d�ÅÄ¿Z³ ½ZnÌÅ  را[�ت  ®Ìq񯿿a)1980 Plutchik,(رتÂ� d§�Ë~a. 

  �aو�Å  اÀq  ¾Ë|وÊeZ^�Zv»  ÊÆm  «|ل   ��ªË  از   ا¿�fا�ÂÆ¨»  Êم  ا��À»  ،ÊeZÌ¸¼�  ¾Ë  از
  )در   ¿ÂÀ�   ®Ë �yZ�   Ê¼¯   ÊËZÆا½[Ä  را   اÄËZ»��   Ê�Z¼fm  «|ل،   اÂ�  ¾Ëد. «�Ì³  Êیا¿|ازه

:�Âد«Ê ا��zfاج داده  ��Ä� ÄË  از ¯Z] 0  Ze 100) ¦Ë� e Ê»|À¯  Äزه
.¯Zر[�ا½  ÊjÀy و «ZÅ ،d^j»  Ê¨ÀیدZ³|Ëه «Âe  ½ZÌاز½ و  ¿�^d:اZ�Z�uت »�^dÌ (ا·¦

 [�ا[�   در   ¿�Ê»Z(   Âeا¿¼À|ی  )«ZÅ   ÊfËZ¼u   |À¿ZیرواÄ^¸£  dË:§�اÌ»Z�»  �Ì³¾   §�اوا¿Ê (ب
dËیرواZÅ  دیZ¬f¿ا |À¿Z»( ÄÆmاÂ» Z]  تZ^·Z�» )Ê¿|».

  eأf§�³  \Ë��  �Ìi¾  ¿��  در   [Â§  Zق  ZÅی��yZ  اد£Zم:وز¿Â�  Êا«¶  [Z�  ZزیZb°ËرÄq(ج
�Å  م�¨f¸a خ و�¿  ¶»Z e ½ر[�اZ¯.

_____________________________ 
1 -Boolean logic 
2- Content Analysis 
3 -Natural Language Processing - NLP 
4 -Sentiment Analysis 



 �y 1405داد،Z¼�40ره، ZËزدºÅدورة پ�وÊÅ د§Ä»ZÀ¸�§ ،Ê�Z آÀË|ه                                           376  

،¾Ëا�]ZÀ]  �yZ�  ÊËZÆ¿  Ä]dدر  آ«|هد�  ¾Ëا  ،�Åو�a   �³Z¼¿  Ê¼¯  و  ÊeZÌ¸¼�  ÄËZ»��  
Ê�Z¼fmا �eی  در ارZ�§ ¾Ë񯿿¿ب  آÂ�v» Ê»دÂ�.

  «|ل  Ä]  ®Ë  �yZ�  Ê¼¯  ،ÊËZÆ¿  ®Ë  د�Ê]ZÌf   و  Ì¸veZÅ¶  اZ�   ¾ËزیZb°ËرÄq  [�ای
 ÊeZ^�Zv»   Äf§��Ìa  Êuا��  |�.   ¾Ëل  ا|»  Ä¿ ZÆÀe  �]   dÌ^�«   ،تZ�Z�uا   Ä°¸]  �]   ½ا�Ì»  

ÄmÂe  و   �À¯ل   واZ §  ½ر[�اZ¯  �Ì¿  ارÂfد.  ا�Â]   ای�]  ¾Ëر،  اÂ�À» \Ë��  ی�Ì³در   ZË   خ�¿ 
¶»Z e1ای�]  �Å  م�¨f¸a  Ä^�Zv»  |�  Ä¯  ½Z�¿ه|ÀÅد  ¾Ì´¿ZÌ»  �À¯واZÅ  ،®Ë𿿿(   ،dÀ»Z¯  
Z]  ¶�Z̈  ا[f|ا   ¿ÊËZÆ،  «|ل  در  ا�Z])  Ä]  �Å  d�a  .dزدZ]،  |Ëز¿�� e  |ای  در�Âfv»   d^j»   از  
،Ê¨À»  ®Ë   زZÌf»م  »اZy   »تZ�Z�uای  ا�]  �Å   م�¨f¸a   Ä^�Zv»  و   �b�  Ä]  ®Ë  سZÌ¬»  

  ای «Âfv  در�|   Z]   ¶�Z¨e   ا[f|ا   ، ZÆ¿ÊË  «|ل  در   .ا�d  �|ه  «Z�  �nÀزی«»¿�«Zل  در�|ی
d^j»   از  ¨À»Ê،   Ë®   f»ا«Ì زZ  مZy   »تZ�Z�uزه   در   اZ]  [100- ,  100]+  ی[�ا  �Å  م�¨f¸a  

 Ä^�Zv»   .|�  ی[�ا  |^eË ¶  اË ¾   f»اÌ زZ  Ä]   Ë®   �yZ�  |ی در�  ¶]Z« ºÆ§   ارد،   و|¿Zfروش  از   ا�  
  §�«Âل  ��Ëª  از  ¯Ë ¾  |^eË¶  �yÊ  Äا  .ا�d  �|ه  ا�Z¨fده  Max-Min  ی �Zز¿�«Zل  یآ«Zر
f»ا(Ì زZ   مZy  +  100 )   /  2   aÌدهZزZ� زه   �|،   یZ]  ·اوÌ Ä  را   Ä]   Ë®  ¬»Ì سZ   ارد|¿Zf0٪]  ا�,  
  Zyم   ZزÌ )ا«Z  ً񯿿»Z¯  jÀyÊ  fزÌ ا«Ë|À  ¼�eÌ¾  »Ê|À¯  Ä¯   Ë ®  f§�آ  ¾Ëا  .¯Ê|À«  [|ل  [٪100

  ی [�ا  �Z«   �¨eÌ[¶  و  Ê �¸¼  ی «^Ë¾  e�eÌ،\   Ë ®  ZÀ[|  و  [Z »  �yZ�  %50  |�Zدل  �¨�( 
�nÀ� Z»��Ë Ä  �Z¼fmاÊ Äارائ  »Ê|Åد . 

  وز¿f¸a   ®Ë  \Ë��«   »Ê¨�م،  e  �Åأ³�Ìi~اری   «dÌÅZ  در  Z¨eوت  [Ä¸u�»  ،| ]  Z]  ÄmÂe  Ä  در
Ä]  �Å   ®Ë   صZ�fyا  d§ZË  :�³امZf�ÀËا(  3 ،  :�fÌËÂe  2،  :ام�´¸e  1 .)  �zeÌ�  ��«Ë\  ¿وزÊ »  
Ä]  �Å   م�¨f¸a  �]   سZا�  ZÀ^» ی  ¼¸� Ê  و   Z]  ÄmÂe   Ä]   وتZ¨e   در  ÅZ» Ìd   ذÂ¨¿  و  iأeÌی �³~ار  �Å  
Ë ®  �]  رZ°§ا  »Â¼�Ê  رتÂ�  ~a Ëd§�.  �]  سZ�³ارش  ا�  Ä¿𿿿Z�  Z�§ز  یZn»ا  ی Ë �³امZf�À  

Ä]  ·دÌ ¶  ��Ë \  ذÂ¨¿  𿿿Z]   و  ZaËهZ´  �]رZ¯ده  ی�f�³ ](Ì �  33  از »Ì¸Ì½Â ]رZ¯�  اË¿ا�Ê لZ §)  
  داد؛ اZ�fyص  Âyد  [Ä را  eÌ � ��(Ë\ 3 )أ�e𿿿Z]Ë¾  ��Ë\ i آ½،  �Z�Ê¨ و  ÅZ»Ì d  ̧»Z e Ê و

 ·ZuدرÊ Ä¯  ÂeÌË�f   دÂmوZ]  ½ر[�اZ¯  �f¼¯   ود|u(  1  ½ÂÌ¸Ì»   �]رZ¯  لZ § ،)  Ä]  ·دÌ ¶   �¬¿  ½آ  
Ä]½اÂÀ�  �eË½Â^  ½Z´^z¿   و  Ä���  ¶°�³Ì� ی  ½Z¼f¨³ZÅ ی  � Ì�ZÊ   و  �mË تZ¿Z   �Z¼fmاÊ ،  

��Ë\  iأeÌدر  را  2  ی�³~ارËd§Z  .در  ¯�د  ،¶]Z¬»  ام�´¸e  Ä]   ·دÌ¶  �¬¿  \·Z£  ½آ  Ä]½اÂÀ�  

_____________________________ 
1 -Engagement Rate 
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Ë ®  لZ¿Z¯  زÂeË�  تZو  ا����  Âfv»ای  �^yی  Ä¯  ]Ì�f�  ÅZ»Ìd  ��¿زZ]  دارد  Ze  ·Âe Ì|  ½Z¼f¨³  
»Â¼�Ê ، �f¼¯Ë¾  ��Ë\ ��(Ë\ 1)  را Ä] دÂy  صZ�fyد داد  ا(Ë ،کZf 1403). 

Z�Ë ½Z   �¯ذ  dا�   Ä¯  خ�¿«  »¶»Z e  Ä] ½اÂÀ�   Ë®   �yZ�   ̧¯Ì| ی[�ا  ی   �nÀ�   »Ì ½ا�   ÄmÂe 
  ی [�ا  ا�d.  �|ه«Ä^�Zv  در�|  ¿Ä  و  ا�Zf¿|ارد  ¿�^Â�   Ë ®  dرت[Z¯  Äر[�ا½،  § Zل

  Â¼n»(  𿿿 Ë ®ZÅ   +  dÀ»Z¯ZÅع  §�«Âل  ��Ëª  از  �Ë¾  �yZا  �³Zf�Àام، Ë ا  و  ÂeÌË �f  یf¸a ZÅ¨�م
+  )ZÅ��¿زZ]   /   اد| e  ¶¯ d�a ZÅ Ä]dو  آ«|هد�  »Ì´¿ZÌ¾  اد| e  �À¯واZÅ  Ä]  یازا  �Å  d�a  
  ¾Â�  » Ì´¿ZÌرت [Ë ¾  �yZ�  Äا  آ½،  e  Z]  ÄmÂe  Ä]  ÅZ»Ìd¸´�ام،  f¸a¨�م  ی[�ا  .دZ�¿  »Ê|Å½   را

  یدر�|ZÅ   ارائÄ  از  °�د،Ëرو   ¾Ëا  ا�d.  |ه�³Ëد  «�Å   d�a  Ä^�Zv  یازا  [Z] Ë|  Äزد  e |اد
£Ì «وا�Ê  ده�¯�ÌÅ�a  و   »ÌرZ ی  ¶]Z«ºÆ§  ا  و|¿Zfاز  ردا�  »Ì½در³  �اÌر[�ا½  ی�Z¯  Z]  اÂfv»  

Äارائ »Ê|Åد . 
dËZÆ¿در ،  Z]   دهZ¨fاز   ا�   ¾Ì´¿ZÌ»   Ê¿وز   Ä¯   ºÅ  \Ë��   م�¨f¸a   و   ºÅ  خ�¿   ¶»Z e   ظ   راZv·  

Ê» ،د�¯  �yZ�«  ÊËZÆ¿  �»Zm  ÄËZ»��  »Ê�Z¼fmا  Ä^�Zv»   .|�  ¾Ëل   ا|»   Ä¯   ½Z¤»ار  Ê¸ا�  
¾Ëا  �Åو�a   ،dا�   ½Z°»ری   اZ´¿|¿رو  ªÌ«و   د  Ä�ËZ¬»  ر دادهÂv»  ÄËZ»��   Ê�Z¼fmا   �eدر   ار  

 ا�d.  ³~ا��a  Äv� ÄfوÊ¼¯  �Å  و ¯Ê¨Ì   ا[ Zد [Ä و  ا�d ه آورد §�اºÅ  را ز«Â�  ½Zل

�neÄËÄf§ZË ¶Ì¸veوZÅ 
¶Ì¸ve   ل  دادهZfÌnËیدZÅ  اج�zfاز  �|ها�  Ä�  م�¨f¸a  ،�fÌËÂe  �³امZf�ÀËام  و  ا�´¸e  زه  درZ]  
Ê¿Z»1401  ز   Ze  1403،  ی�ËÂ�e   ZËÂa  و   ÊÆmو|Àq  از   ÊËZ¼¿زZ]  ا½   و�Ì»  ÄËZ»��  Ê�Z¼fmا  
�eری   ارÂÆ¼m   Ê»ا½   ا����Ëر  در  اZ°§ا   Ê»Â¼�  ¾Ë񯿿¿آ  Äارائ  Ê».|Åد  Äf§ZË یZÅ   ¾Ëا  �z]  

 :ا�d �|ه ارائZÆq  ÄË𿿿 Ê¸Ì¸ve Äر در
  ��b،   ؛ا�d  �|ه   ºÌ��e  در�Ì³ی  ��Ë\  و  ��À»   ºnu  از  ZÅداده  ¯¼Ê   ا¿|از º�q  ا[f|ا
  ؛ �|ه  Z]   dÌ§Z¨�  ¶»Z¯   tË��e   اZ¿Z�Â¿   �yZ�   ÄËZ»��  Ê�Z¼fmت   رو¿|  و   «ÊeZ^�Zv   «|ل

  ،در¿dËZÆ  و  �|ه  ÌÌ^e¾  §�اªË��  ¶Ì¸ve  ªÌ¼�  ¾Ì»Z�»  �Ì³  از  ¿Z¿Z�Âت  اË¾   د��Ë¶  ادا«Ä،  در
Ä�¬¿ Ê¨�Z� º¯Zu �] ¾Ëا  ½Z¼f¨³  ردÂ»  ویZ¯ار  وا�« Ê»د�Ì³.

1. ºا¿|ازچ�   :Ê¼¯  ºnا  حÂfv»  و   \Ëی  ض��Ìر[�ان  درگZ¯
  از   ا�Ê»Â¼�  .d   ا§°Zر   در  «Â�Âع  اÂ³  �]   dÌ¼ÅاÂy   ÊÅد  �aو�Å،  اZÅ  ¾Ëی داده  «¬ZÌس 

¾Ëا  hÌu  عÂ¼n»در،  �Ì]   11  از  ½ÂÌ¸Ì»  d�a   �^e�»   ل  درÂ�  Ä�  لZ�  ¶Ì¸ve ه|�  dا�.  
  [Â»  Äرد«��a   Ä ·ZوÌ»   Ê�Å|ا½   9  در  را  ZÅ  Ê¸»Z eی��yZ  و   «Âfvا  m  (1)   ºnu|ول
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 ®Ì°¨e  ½Z�¿  Ê»|Åد.\Ë��   ی�Ì³1در  Ä¯  ع  ازÂ¼n»  �À¯یواZÅ  لZ §  ،®Ë𿿿(   ،dÀ»Z¯  
  ا�Ì»  ،dÌ¼Åا½  از   « ZÌری  �ÂÀا½[Â�  Äد،«�Å  d�a  Ä^�Zv»  Ê  ازای  [Z])  ÄزدZ]،   |Ëز¿��

 dÌ�Z�u و dÌ¸]Z«  ی�Ì³ع §�اÂ�Â» در �Å �f�] ¶¼� Ê»|À¯. 

( 1401-1403) پ¸f¨�م سÄ  در درگ�Ìی  ض�Ë\ و «Âfvا حÊ¨Ì�Âe ºn  آ«Zر m (2)|ول

 پ¸f¨�م سZل
¶¯  
dپ�ZÅ 

 �Â¼n»  ®Ëع
  «Â¼nع

 ¯dÀ»Z/پZسخ 
  [ZزدÂ¼n» |Ëع

 )ÂËو( 
\Ëض� 

 درگ�Ìی 

1401
�fÌËÂe3,273,54211,621,281358,81862,602,6784/5

165,955120,879,6905,255,462578,851,826760ا�³Zf�ÀËام 
e1,361,033--2,211,509,0581625¸´�ام 

1402
�fÌËÂe1,606,8417,976,476237,743269,730,3975/9

204,862128,723,5744,919,6061,015,511,191652ا�³Zf�ÀËام 
e1,472,178--2,531,396,2761720¸´�ام 

1403
�fÌËÂe1,641,81010,795,890249,354349,044,2877.5

135,107127,776,0265,291,554737,718,218984ا�³Zf�ÀËام 
e1,675,734--3,810,366,0622274¸´�ام 

¶Ì¸ve  یدادهZÅ   ول|m  (2 )  |Àq  Äf°¿  ی|Ì¸¯   ر  راZ°آ�  Ê».زدZ�  ،d�z¿  وتZ¨e  یÂÅZ»  
  در�Ì³ی   ���fÌËÂe   Z]  \Ë  ؛ ا�d  داده  ¿�Z½  را  «ZÅ   ¦¸fzیf¸a¨�م  در   ¯Zر[�ا½  در�Ì³ی 

ÊÀf^»   �]  ��¿زZ]   و   ،Â´f¨³   ÊfÌÅZ»   Ê¿Z¼f¨³   و   Ê�ZÌ�   ر  راZ°آ�   ÄfyZ�  dا�،  Ê·ZuدرÄ¯  
  ¿�Z½  را   «�دم   Âeده   [�  «^ÊÀf  وا¯Ê�À   و   �ZÌ�]  ،𿿿Z]   ÊËZ�§  Ê¨�Zر   Z e«¶  ¿�خ  [Z  ا�³Zf�ÀËام 

Ê»|Åام  .د�´¸e  �Ì¿  Z]  �yZ�  |ËزدZ]  Ä]  ازای  �Å  ،d�a   �¬¿  دÂy  را  Ä]½اÂÀ�  ®Ë   لZ¿Z¯  
�ËزÂe ده�f�³ تZا����  dÌ^je  Ê»|À¯  Ä¯  ½ر[�اZ¯ d§ZËهدر|ÀÀ¯  رZ^yا .|Àf�Å 
  در�Ì³ی  ��Ë\  از¿�� و�Ëه[e Ä°¸] Ä¸´�ام، در   «Âfvا ºnu  ¿�� از  Z� 1403 Ä¿ ZÆÀeل   دوم،

  ¿�خ  �Ì´¼�q  ر�|   اË¾  ا�Â]  .dده  ا�Ê·Z�   ÊËZÀjf  ،(984)   ا�³Zf�ÀËام   و   �fÌËÂe  (7.5)   در
،¶»Z e  �´¿ZÌ]  �Ëا§�ا   dÌ�Z�u  و  d¯رZ�»  لZ §  ½ر[�اZ¯  در  Êa  ت𿿿Âve  ÊfÌÀ»ا   ÊmرZy  

Ä]ه�Ëو  �Àe  Ê»Z�¿  ½ZÌ»  ریÂÆ¼m  Ê»ا½  ا����Ëو  ا  ºËرژ  Êf�Ì¿ÂÌÆ�  دهÂ]  dا�  Ä¯  Ä]  
  ا��Zی  از   ZÆ�   ÊÀe   |Àqدت   [Êfu   �nÀ»  Ä   و   �|   ¯�Ì|ه   ¿�Ì  درu   Ê»Z�¿   ¾Ì§��   �Ì³¼��ت
 |À§ا|a  ÊËاÂÅ  �eدر   ار  ¾Ëل  اZ�  .|�   از   ¾Ëا   hÌu   ½وز  Ê¸Ì¸ve   ی�f�Ì]  Ä]  ی دادهZÅ  ¾Ëا  

ا�d. �|ه  ·Zvظ  [ºnu �f�Ì  د·Ê Ä]  ¶ÌاÄ^�Zv» �yZ� ÊËZÆ¿  ÄËZ»��  �Z¼fm  در  �Zل

_____________________________ 
1-Engagement Rate 
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داده   ¯��ن  «Zvس^Zت [Ä  اZ]  Z°e   ار�e   اÊ�Z¼fm  س�«dÌ «Â»|À»   ÄËZ  و   پZËÂ  و¿|ر  «|ل .2
  ÊeZ^�Zv»   ÊÀf^»  �]  lËZf¿   ¶Ì¸ve   «|ل   Ë®   ا�nÀ�   Ê¼¯  ÄËZ»��   ،Ê�Z¼fm  [�ای

  Z¯  Ä]   ®Ëر[�ا½  ¿´�ش  »�^Ë|^e  dÌ¶   «|ل،  اª�À»   ¾Ë  . ا�d  �|ه��اÊu  اZ�Z�uت 
�yZ�   دی|�  ¶]Z«Ä�ËZ¬»  .dول  ا�|m  (2)   ¶uا�»  ªÌ«د  Ä^�Zv»   �yZ�  Ä¿𿿿Z�  ای  را�]  

�Å Ä�  لZ� Ä]رتÂ�  ®Ì°¨eه|�  �ËZ¼¿ Ê» |Åد

(1401-1403) پ¸f¨�م Ä] ®Ì°¨e ار�e اÊ�Z¼fm س�«ÄËZ سyZ� Ä¿�Zص «Zvس^Ä «�اح¶ m (3)|ول

 پ¸f¨�م سZل
  در�|
d^j» 

  در�|
Ê¨À» 

 ا«ZÌfز
  Zyم
d^j»(-

)Ê¨À» 

  در�|
  �|ه¿�«Zل 

 )ا«ZÌfز
 Zy100/)2م+

\Ëض� 
Ê¿وز 

 پ¸f¨�م

 ا«ZÌfز
Ê¿وز 
ÊËZÆ¿ 

1401

3157/5%552/5+37٪%42ا�³Zf�ÀËام 
�fÌËÂe18%٪6345-27/5%255
e٪30٪26+452%152¸´�ام 

¾Ì´¿ZÌ»/عÂ¼n»6
  �yZص
:ÊËZÆ¿  

44/08%

1402

3144/9%48/3-3/4%20/8%17/4ا�³Zf�ÀËام 
�fÌËÂe19/4%42%22/6-38/7%277/4
e28%٪24+452%152¸´�ام 

¾Ì´¿ZÌ»/عÂ¼n»6
  �yZص
:ÊËZÆ¿  

45/71%

1403

5577/5/3232/5+17٪72٪ا�³Zf�ÀËام 
�fÌËÂe٪2735%8-٪46292
e٪4016%24+٪62162¸´�ام 

¾Ì´¿ZÌ»/عÂ¼n»6
  �yZص
:ÊËZÆ¿  

64/41%

¾Ëت،  اZ^�Zv»  ®Ë  dËروا   Ê¼¯   ¾را  رو�   ºÌ��e  Ê»:|ÀÀ¯   لZ�  1401،   ل   دورهÂ§ا  |Ë|�  
ÄËZ»��   Ê�Z¼fmد  ( 44/%08)  اÂ]   Ä¯   ًZe|¼�   Ê�Z¿   ی   ازZ�§  Ä] ت|�   Ê¨À»   �fÌËÂe  زZÌf»ا(  

  �Zل   [Âد.  ا«ZÅ  1401  Z�Æ»   ÊÀÌی ¿Zآرا«Ê  از   «lfÀ  داÊ¸y  ا��fا�Zت  «f¾  در   (- Zy  45م
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  �|؛  ¯Äf�Z   ی¿´�  À»Ê¨  �|ت  از   آ½   در  ¯Â]  Äد  ºÌ»�e   (45/71%)«  و   »dÌ^je  دوره  1402
Z»ا   ½ZÀr¼Å   یZ�§  1401   اوم   آ½  در|e   .dدا�   Ä�¬¿  ¦��   Z»ل   در   اZ�  1403   داد؛   رخ  

ÊËZm  Ä¯  �yZ�  Z]  Ê�Æm  18/7در�|ی  Ä]  64/41%  .|Ìر�  ¾Ëر�|،  ا  ًZe|¼�   ��Âe  
lÌ�]  Ê¨�Z�  |À¼e�³ام  در  »|رZf�ÀËز  اZÌf»ا(  مZy  55)+  ی  وZ�§  ÊfËZ¼u  ام�´¸e  زZÌf»ا(  
 .�| Å|اZy dËرx�Za Ä] |Ë|Æe  Êm  در  +(Zy 24م

 

 اZÅ  Ê�Z¼fmی�^°Ä  در ار�e اÊ�Z¼fm  س�«yZ�   ÄËZص  eغ�ÌÌات  رو¿|   Â¼¿ (1)دار 
(1401-1403 ) 

  وز¿Ì´¿ZÌ»  Ê¾  از  ¯Ê³|ÀËZ¼¿   ،|À   را   �Ä�Ä·Z  دوره   ¯¶   ¯ÊËZÆ¿  Ä  �|د  Ä]  ®Ë  د�Ê]ZÌf  [�ای
  «Âfvای  ºnu  |Ì·Âe   د·ZÅ  ÄmÂe�a  Ä]  ¶Ìی �Zل  [Ze  Ä  �|  ا�Z¨fده   Z e«¶  ¿�خ  ا�Zس  [�

�f�Ì]،   ½ی  وز�f�Ì]  د.  دادهÂ�  ¾ÌÀr¼Å  ½Z¼ÅرÂ�  Ä¯  tÌ�Âe   3  وز½  �|،   داده  Ä]  
  از   �eد»�ËÂ�e  ªÌی  روË°�د،   اË¾  �|.   داده   e  �Ì�ze¸´�ام  [Ä  1  و   Ä]  �fÌËÂe   2  ا�³Zf�ÀËام، 

�Ìiأe  Ê «وا  �Å  دوره  �]  dÌÀÅذ  Ê»Â¼�  Äارائ  Ê».|Åاز  د  ¾Ëا  hÌu  �yZ�  ÊËZÆ¿  و   �»Zm  
ÄËZ»�� Ê�Z¼fmا  �eاز  ار ¾Ëا  ªË�� %52/95Ä^�Zv» |�   Ä¯ �´¿ZÌ] ®Ë هZ´ËZm Ä¿ZÌ» و  
Ê¯|¿ا ¶ËZ¼f» Ä] d^j»  ل درÂ� ¾Ëدوره  ا  º�񯿿e�a dا�.
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  �eار Ê�Z¼fmا ÄËZ»س� �nÀی س /س|ÌÆ� یÂسÂ» ی|Æ» |Ì        رانZ°¼Å 381                        و 

3. ¾ÌÌ^e  |¿ق  از  روËط� ¾Ì»Z�»  �Ìاگ�§  ÊËروا 
¾Ëا  ½Z�Â¿   |Ë|�  ،Ê¼¯   Z]  ®Ë   ÊËZn]Zm   Ëروا Ê1در   ½Z¼f¨³  Ê»Â¼�  Äf�^¼Å  dای  . ا��]  

 ÊËZ�ZÀ�  یZÅÂ´·ا   Ê¸ا�   ¾Ëا  dËرواZÅ،   از  ®Ë  روش  Ê^Ì¯�e   Ê¼¯(- )Ê¨Ì¯  ای�]   �Ì¼ne  
¾Ì»Z�»  دهZ¨fا  �|.   ا�|f]م  اZ¼e   ¾Ì»Z�»   ÄÌ·او  Ä¯  از   ¶Ì¸ve  Ê¨Ì¯  ی دادهZÅ  9  ½ا|Ì»  
Ê�Åو�a  اج�zfد¿|،  �|ه   ا�Â]  �]  سZا�  dÅZ^�  Ê»ÂÆ¨»  ¶Ëک  ¯|  ذ�f�»  داده  »�ار  |�  

  ا�nÀ�  dÌ¼Å   [�ای  �À]  .|¿|�  ،�b|ی �^¬ÊËZÆ¿  Ä   §�اd¨Å  ½Â¼�»«  »�Ì³  در  ��b  و
  «Ä^�Zv   وز¿Ê   ا«ZÌfز   Ë®  ای،ر�Ä¿Z  ا¯ºf�Ì�Â   ¯¶   در   «�Ì»Z¾  اË¾   از  �Å  ®Ë  §�اوا¿Ê  و

  e°�ار(   )در�|  §�اوا¿Ê  ��ب�Zu¶  �|ه،  �³ارش  m  (4)|ول  در   ¯Zy  Äم   وز¿Ê  ا«ZÌfز   �|.
�Å  ½Â¼�»  Ê��§  در  \Ë��  ³~اری�Ìiأe  م�¨f¸a  Ä�Â]�»  :�³امZf�ÀË3  )ا،  :�fÌËÂe  2 ،   :ام�´¸e 
  اZmزه   «Ä]   Z   روش  اË¾  ا�Â]  .dده  §�ا�Å  ½Â¼�»   �Ì³   [�ای  ا«ZÌfزات   ا�b�   �Ì¼ne   ¾Ë   و   (1

Ê» |Åد   Ze   Z]   ªÌ¨¸e  ª¼�   Ê¨Ì¯   ¶Ì¸ve  ½Â¼�»   Z]  سZÌ¬»   Ê¼¯   ،Ê¿اوا�§   ºÆ�   Ê «وا   �Å  
dËدر  را  روا  ¶°�ÊÅد  Ä]  رZ°§ا  Ê»Â¼�  ¾Ë񯿿¿آ  Ä]رتÂ�  ردادهÂv»،  در   ®Ë  زهZ]   Ê¿Z»ز  

Ä�Ä·Z� آورد�]  .ºÌÀ¯ ول|m (3) lËZf¿ ÊËZÆ¿  ¾Ëا �nÀ� Ê^Ì¯�e  را �ËZ¼¿ Ê»|Åد. 

(1401-1403) ار�e ایرسZ] Ä¿Zز¿¼ÊËZ در §�اگÌ»Z�» �Ì¾ وز¿Ê س�nÀ و m (4) ¶Ì¸ve �»Zm|ول

  §�اگÂ¼�» �Ìن
ÊËZÆ¿ 

|¯  
 «��fک
  )«¨ÂÆم

 )Ê¨Ì�Âe 

¾Ì»Z�» Ê��§  Ä¬^یط|À]۹  )از  �|ه �f�] 
 سZل( 3 در

 ا«ZÌfز
Ê¿وز 
 Zyم 

ºÆس 
ÊËZÆ¿ از 
¶¯  
dËرواZÅ 

  و Âeا¿¼À|ی
¿�Ê»Z �¼¸°�د

�nÀ�  
  و  ¯Zرآ«|ی
  ا»f|ار 
 Ê»Z�¿

•Êرآ«|ی   [�ر�Z¯ گÀmÊÅو�a  • دZ¬f¿از ا  
  ا»f|ار ¿¼Ê¸»  •   �ËZ د§Zع در  ¿¬�  • ا¿¨ Zل
Ê»Z�¿  • |¬¿   Êا��fو ا� �À� •  �ËZ¼¿ رت|«  

  ا»f|ار •  Âuادث و �¼¸°�د ¿¬| •  د�ZfوردZÅ و
 و Ê¿Z^Ìf�a • �¼¸°�د ارزÊ¸» •  Ê]ZË ا«dÌÀ و

¶Ì¸ne • Ê¿اÂyزZ] �ËZ«ص  وZy  • |¬¿  
��À  و �ÌÆne  •  ،ÄËZÀ¯  ÂnÅات و Âe ZÅا¿¼À|ی

40421/8%

ÄÆmاÂ» �eار Z]  
  Z^·Z�» Ä »Zmت

Ê¿|»

 ÊËZ¼¿زZ]  
Ä�]را �eار  

Z]   Ä »Zm

  f�ÂÌa¾ درÂyا��e • dس  d¿ZÌy ZË  اZÆeم•
Ä] وری •  «�دمZ]   Ä] Ê»د½   «�دÂ] Ä¿|]  • |Ë|Æe  

  •  ¿Zا«Ì|ی Z ËZ�   ZËت  رد •  او·ÂeZ¼Ìfم و
 ½Z¼f¨³  Êا��fت • ا�Z»|y Ê�Z¼fmو ا  

33818/2%

_____________________________ 
1 - Narrative Shift 
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  §�اگÂ¼�» �Ìن
ÊËZÆ¿ 

|¯  
 «��fک
  )«¨ÂÆم

 )Ê¨Ì�Âe 

¾Ì»Z�» Ê��§  Ä¬^یط|À]۹  )از  �|ه �f�] 
 سZل( 3 در

 ا«ZÌfز
Ê¿وز 
 Zyم 

ºÆس 
ÊËZÆ¿ از 
¶¯  
dËرواZÅ 

  • ««�د«Ê ارÄ] « �e   ا�Zره  • «�د«ZÌری
 ½Z¼f¨³ دیZ¬f¿ا  ½ÂÌ�ËزÂaا

Ä�§Zح Ê ¼m  
®Ë�·ZfسÂ¿

Ê¿اÂyزZ]  
 Äf�~³  

Ä] Ä]Zj»  
dËÂÅ  و  
« ZÌر 

  •  �ÊÅZ�ÀÅZ ارÂ·Zf�Â¿  d^�¿   Ä]  �eژی•
  �³اZeÊËرxË •  ا.ج ZeرÊzË رy|ادZÅی در ¿¬� 

  و  ا�Ëا½ Àmگ  در ¿¬� •  («¬|س  د§Zع /Â¸Æaی)
  ZÅی �Æqه از Ì¸ne �Â¿®Ë�·Zf¶ • ��اق

ÊzËرZe •  |¬¿ �eار Ê¸ §   Z]  Ä�ËZ¬»

30616/5%

 در ارZ´ËZm �eه
 »|رت سZfyZر

ÊسZÌس

 ¦Ë� e  
  Z´ËZmه
Ê�ZÌ� و  

®ËژÂ·Âئ|Ëا  
 �eار

• Ä�ËZ¬»  �eه و ارZb� •  |¬¿ و Ê]ZËارز  
½ZÅ|¿Z»�§  • ÊËZ¼¿زZ]  Ä]½اÂÀ�  م  ا[�ارZ�¿  •  

  Ä]  Ê¿Z»�§Z¿  ZË ا�Zره  •  §�«ÊÅ|¿Z و [|¿Z�e  Äد
  Z�¿  • |¬¿ ZËم[Ä  اË|ئÂ·ÂژË® و§Zداری  • ر�Ëش 

¶Ì¸ve  Ê�ZÌ� • ®�  و Ä¿Z¼³Ê¿ره  زZ]در  
  • ��¯Âب   ا[�ار �ÂÀا½[Z]  Äز¿¼ÊËZ •  ا�f¬��ل

d Ì]   Z]  مZ�¿ ی  و�^Åر

28015/1%

  و ا¿�Z ] Ê¿Zدا
Ê´ÀÅ�§ 

سZز«Ê¿Z درون

 ÊËZ¼¿زZ]  
  �Æqه
Ê¿Z�¿و ا  

 d�Ëز  
 Ê¿Z»زZ�

•½ZÌ] تZÌ]�ne زیZ]��  •  ی�·Zf�Â¿  زیZ]��  
  ��ا�Ë  و ا�zf|ام •  ��[Zزی �ZfyZری ¿¬| •

Êf»|y • Ê³|¿ز Ê´ÀÅ�§ و Ê�Z¼fmا •  
 Z�» Êf�Ì » ¶À��aئ¶ •  اZjËر�³ی و �ZÆدت

•  dÌ و� ¶À��a •  ی�Ì³و�Ì¿ ام   و|zfا� •  
dÌ·Z §یZÅ ،Ê´ÀÅ�§ Êو ورز�  Ê¼¸�

22111/9%

Êزدار¿|گZ]  
Ê�Z§در د  

  «ZÀز�Zت
 ®ÌfÌ¸پÂژئ

 �¬¿  �eار  
  [�ا[� در

  Ë|Æe|ات 
 ÊmرZy

•Ä¸X�» dÌ»Z¼e  Êو ار� d·Zyد   ÊmرZy •  
dËÂÅ Ê¸» و dÌ»Z¼e Êت •  ار�𿿿Âve  

¾Ì]Ê¸¸¼·ت و  اZ�«ZÀ» Ä¬�À»ای  • ÊËZ¼¿زZ] 
�eیارZÅ  ÊmرZy  •  ÄÆmاÂ» Z] ت𿿿Âve  

Ä¬�À»ای • ¶Ì¸ne  از dËÂÅ  Ê¸»

19110/3%

 از �ËÂ�eسZزی
رسÄ¿Z  در  Âyد

 dËروا  
Ê¼و ر�  

 ÊËZ¼¿زZ]  
Ä¿Zایر�  
Âyد

  Ì·Âe|ات  • �Àm ÊfyZÀگ و ا�Z¼fد  [Zز�Zزی•
Ä¿Zایر� �eگ،  •  ارÀÅ�§ �ÀÅ و  Ä¿Zر� •  

 �Àm ÊfyZÀگ  •  ر�Ê¿Zا���ع  و �¼Ê»Â روا[� 
  ZÅیZ�uب ¿¬| و  [Z ËZ� •  hvت [Ä¸]Z¬» Z  و

�fÌËÂe �eر •  ارZ^yی �³ارش  و اZÅ Ê¼ر� •  
 dËروا Ê¼ر�  (ا���ع Ê¿Zر� )

1156/2%

Â¼n»1855٪100ع 



  �eار Ê�Z¼fmا ÄËZ»س� �nÀی س /س|ÌÆ� یÂسÂ» ی|Æ» |Ì        رانZ°¼Å 383                        و 

¾Ëا  ،¾Ì»Z�»  ½Âfی�ZÅ  Ê¸ا�  dËروا  Ê»Â¼�  را  ¶Ì°�e  Ê».|ÀÅط  دÂ¬�  �yZ�  ل   درZ�  
1401،  Äf�^¼Å  Z]  ½Â¼�» «ÄÆmاÂ»  �eار  Z]  تZ^·Z�»   Ä »Zm  Ê¿|»»  Z]18/2دÂ].   در  

¾Ëر دوره،  اZ°§ا   Ê»Â¼� Ä]هو�Ë در  �fÌËÂe  �eب  در   را ارÂqرZq  ®Ë  ½ا�v] Ê¸yوت   داZ�«  
Ê» ت و ¯�دÂ°� آ½  �|ه ادراک ��Âe  ½ر[�اZ¯ ، Ä]½اÂÀ� Ä�¬¿¦ �  Ê¸ا�  ÊËZ¼¿زZ]  |� و  
Ä] �ËZ��§  دZ¼fا� Ê»Â¼�  ¾»زد.  دا 
  Âeا¿¼À|ی » «�Â�v»  Äf�m�]  ½|�   ¾Ì»Zل  ،Z�  1403ل   در   ��yZ   اZ¬»   �Æm  ¾Ë[¶،  در
 [Âد. Z]  10/3%  «ژئZÀ»  ®ÌfÌ¸aÂز�Zت  در  د§Z]«  Ê�Zزدار¿|Ê³  و  Ê»Z�¿»  Z]  21/8  �¼¸°�د  و

  و   ¯�د  Ìa|ا  �Âق  ZyرZÅ  ÊmیÄ]  �·Zq  داZ�»   Ê¸yئ¶  از  »�Zوت  ZqرÂqب   �Zل،   اË¾  در
  «d^j   اÌ·Âe  ÄËZ»��  Ê�Z¼fm|  ا�¸Zy  Ä]   �^À»  ÊرË|Æe   ،Êm|  [�ا[�  در  ارÌ»  �e|ا¿Ê  �¼¸°�د 

 �|.  [|ل
 ½Â¼�» «Ä�§Zu   Ê ¼m   ®Ë�·Zf�Â¿»16/5%�Ì¿  م  درZ¼e  لZ�ZÅ  Ä]½اÂÀ�   ®Ë  �^À»  

Ä¿Z³و   دو  ®Ë   رZÌ »   �nÀ�  دیZ¬f¿د؛   �¼¶  ا�¯  ºÅ  Ä]½اÂÀ�  ریZÌ »  ای�]   |¬¿   �eار  Ê¸ §  
  [�ای  «ÂÀ�  Ê ^Àا½[ºÅ  Ä  و   Â¸Æaی(  دورا½  و�Ëه)[Ä  آر«ªË��   Ä�ËZ¬»  Z]  Äf�~³  Ê¿Z  از

 .«¬|س( د§Zع   )«Ze  |À¿ZرZÅ ÊzËی ا§Zzfرآ§�ÊÀË و «¸ZË dËÂÅ Êدآوری

4. Ä�¬¿  Ê¨طZ�  Ê^�«ه|�
¾Ëا   ÊËZn]Zm   ،ÊËروا   Z]  ®Ë  Ê¿Â³�³د   ªÌ¼�   ی   درZ�§   Ê¨�Z�  ½ر[�اZ¯  اه�¼Å   دهÂ]  .dا�  

  Ìq񯿿a®  «|ل  «^ZÀی  [�  Z¿ZnÌÅت  Ê»Â¼�  ¶Ì¸ve  Ê Ì¼ne،  ا§°Zر  �ºÌ��e  Ä�¬¿  Ê¨�Z  [�ای
  Å   d·Zu¼�اه  [d�Å  ½ZnÌÅ   ÄËZa  Ä   از  �Å   ®Ë  §�اوا¿Ê  در�|  §�آÀË|،  اË¾   در   �|.  ا¿Znم

 »ÊjÀy«   از  �Å  ®Ë   ا½   9  از|Ì»  Ê�Åو�a  اج�zfه   ا�|�  dا�.  ،�b�   Z]   ½Z¼Å  ª�À»  Ê¿وز  
 ،¾Ì�Ìa   ºÆ�  �Å  ½ZnÌÅ   در  \Ë��   ³~اری�Ìiأe  م�¨f¸a  Ä�Â]�»  ب��   |�  Ze زZÌf»ا  Ê¿وز  

  ا¯ºf�Ì�Â   ¯¶   در   را   ÊËZÆ¿   �Å   ½ZnÌÅ   وز½   ا«ZÌfزات،  ا�Ì¼ne  ¾Ë  آË|.   د�Ä]   d  آ½  Zyم
Ä¿Zایر�  �z�»  .dyZ�   ¾Ëروش  ا  Ä]   Z»  ½Z°»ا  Ê» |Åد   Ze   ®Ë  ½ا|Ì»  د�^¿   Ê¨�Z�1را  

Ä]رتÂ�  Ê¼¯  زی «|لZ�   از½   و  ¯�دهÂe  ه|ÀÀ°�   ½ZÌ»  تZ¿ZnÌÅ   d^j»  و  Ê¨À»  را  Ä]d«د  
 Ê]ZËارز  .ºÌÀ¯   ول|m  (5 )   lËZf¿   ÊËZÆ¿   ¾Ëا   �nÀ�  Ê¿و   وز   Ä�¬¿   Ê¨�Z�   º¯Zu  �]   ÊËZ¼¿زZ]  
�eرا ار �ËZ¼¿ Ê»|Åد .

( 1403  – 1401) ار�e  ایرسZ]  Ä¿Zز¿¼ÊËZ در Z¿ZnÌÅت  وز¿Ê س�nÀ  و m (5) ¶Ì¸ve �»Zm|ول 

_____________________________ 
1  - Affective Battlefield 
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Ä^eن رZnÌÅ / d·Zح 
  )«¨ÂÆم «��fک ¯|

 )Ê¨Ì�Âe 
 ا«ZÌfز

Ê¿م  وزZy 
ºÆس ÊËZÆ¿ از ¶¯  

 �Zط¨Z�§ Êی

1
 ÊjÀy 

)Neutral(
 ÊËZ¼¿زZ] ی�^y ر   [|و½  وZ]  

Ê¨�Z�
51621/1%

2
 ا�Z¼fد

)Trust(
  [Zور  و ا«dÌÀ ا�¼ZÀÌ½، ا[�از

Ä]  رآ«|یZ¯
48019/6%

3
º�y 

)Anger(
  و ا��fاض ¿Zر�ÊfËZ،  ا[�از

dÌ¿Z^��
39516/1%

4
 �Zدی 

)Joy(
  و  ا§Zzfر £�ور،  ا[�از

À��y|ی 
32413/2%

5
º£ 

)Sadness(
  و ا¿|وه  ��uت، ا[�از

Å¼|ردی 
30512/4%

6
�Ìa رZ�f¿ا/ÊÀÌ]

)Anticipation(
  [Z´¿  Äه و  ا¿Z�fر ا«Ì|،  ا[�از

آÀË|ه
2379/7%

�ت 7 ¿̈)Disgust( 
  و ��د ا¿�Zmر،  ا[�از

Ê]زی ارزشZ�
1124/6%

8
Êf¨´� 

)Surprise(
  ا»|ا«Zت  از  n e\ ا[�از

£��fÀ»�Ìه 
471/9%

9
 �eس

)Fear(
  و ا���اب   ¿´�ا¿Ê،  ا[�از

Ë|Æe|  اZ�uس 
341/4%

Â¼n»2450٪100ع 

¾Ëا  Ä�¬¿  ،Ê¨�Z�   ®Ë ½ازÂe   ه|ÀÀ°�1را  ½Z�¿  Ê».|Åع  دÂ¼n»  تZ¿ZnÌÅ  d^j»   لZ §  
  Z¿ZnÌÅ Ê¨À»  º�y( 16/1، º£ 12/4ت  «Â¼nع و Ä] 32/8 (Z� 13/2دی  و 19/6 )ا�Z¼fد 

  ا�Ë~a  ÄËZ»��   Ê�Z¼fmیآ�Ê^Ë�¬e  \Ì،  [�ا[�ی  اË¾  .ا�d  ر�Ì|ه  Ä] 33/1  (4/6  ¿¨�ت  و
�eرا   ار   Äf�m�]  Ê» .زدZ�   ل   درZ�  1401،  ÊeZ¿ZnÌÅ  q ½Â   º�y  ت  و�¨¿Ä¯  ه|ÀËZ¼¿  

  ،Z�  1403ل   در   ا«Â]   Zد¿|؛   ا�ËZ��§   ÄËZ»��   Ê�Z¼fm  ا�¸Àf�Å  ¶»Z�   Ê|،   ��د   و   ا��fاض 
Z]   �ÌÌ¤e  ،ÄÀÌ»ت   زZ¿ZnÌÅ دZ¼fس   از   [�آ«|ها�Z�uا  dÌÀ»دی  و  اZ�   Ê�Z¿   ور  از�£   Ê¸»  
Ä]ت|�  dËÂ¬e   |¿|�  و   Ä]  �Æm   �yZ�  ®¼¯   .|¿د�¯  ½ZnÌÅ º£ �Ì¿   Ê�¬¿  Ä¿Z³دو  

  )��u  ®Ë�·Zf�Â¿   Ä^Àmت  در   ºÅ   و   Ä¿𿿿|¼Å(   و   «d^j   )Æ�  Ä^Àm|ا   ZËد[Âد  در   ºÅ   دا�d؛
.ا¿Z¬fدی(

_____________________________ 
1-Fragile Equilibrium 



  �eار Ê�Z¼fmا ÄËZ»س� �nÀی س /س|ÌÆ� یÂسÂ» ی|Æ» |Ì        رانZ°¼Å 385                        و 

  ر�Z½ا���ع  و  y^�ی  [��f  از  �¼|Âfv» ÊjÀy1/21   Ä¯   ًZeای  ZÌ»   ºÆ�  ¶]Z«ÄmÂe½،   اË¾  در
  § Zل   �Z]  Ê¨�Zر  §Z»|  ،رواdË  از  [�z  اË¾  ا��Ì³  �Ì¿   ®Ë  Äf§ZË  ºÆ»  .dد،«e  dX�¿  Ê¸´�ام

  Z�§   ،ÊjÀy  ®Ë   ÄËZ»��   ÄmÂeی   اÊ» .|À¯   ¾Ë  �¼¶   ا����ÂÀ�  ®Ë   ½ZË�m   ÊeZا½ [Ä  و  [Âده
  داده �Âق  «ZÅ  d^j»   ZË  Ê¨Àی»�\  �¼fz» Ä] d¸¦،  ��ا�Ë در   Âeا¿|«Ä¯ Ê  ا�Â¬·Z]  dه
  �Ì³ی«¿ÄnÌf  و  »[�z]  hv  در  Âfv»  ،ÊjÀyای  از  ºnu  اZÅ|»ZÌa  ¾Ëی   و  « �Ë~aZÀی  �Âد.

�f�Ì]  ردÂ»  ویZ¯ار  وا�« |ÅاÂy  d§�³.

 ÄnÌf¿ ث وv]:ی�Ìگ 
Ê^Ì¯�e ل|» ®Ë ªË�� از Ä¯ ªÌ¬ve ¾Ëی ا�¯�» Äf§ZË-  ½Z�¿ ،|»آ dد� Ä] ÊeZ^�Zv»

Ê»  ®Ë �eار Ê�Z¼fmا ÄËZ»�� Ä¯ |Åهد|Ë|a Ä°¸] ،d�Ì¿ Êeو ذا d]Zi �Ì¤f»  ،ZËÂa ای
dÌ «Â»Ä] و   |À»Ê�ZÌ�  ÄÀÌ»ز  Ä]  Äf�]وا ��yZ  -�|ت   |Ë|�  ½Z�Â¿  .dا�  ÊfÌÀ»ا

(  Ê¿ا�v]  dÌ و� از   Ê�Z¼fmا  ÄËZ»��%8/44)    لZ� «�¸Âب    1401در   dÌ و�  Ä]
د�Ì�¨e .|Å اÄf�Å ،  ،½Z�Â¿ ¾Ë ا�¸Ê اhv] ¾Ë را 1403Ê» ¶Ì°�eدر �Zل  (  %41/66)

Ê» رZ°را آ� �eار Ê�Z¼fmا ÄËZ»�� Ä¿Z³دو dÌÅZ»½ا�v] �]در [�ا ÄËZ»�� ¾Ëزد: اZ� یZÅ
آوری [Ây�] ÊË𿿿Zردار ا�d.  داÀÀ°� Ê¸y|ه [Âده و در «ÂاË|Æe Z] ÄÆm|ات ZyرÊm از Zeب

[Âد، [ºÅ Ä¯  ½Â¼�» Ä^¸£ Z  1401ا§Âل ��yZ در �Zل    Ê¸yت داZا��fا� اوج   Z] ½Z»ز
Ê¿|» Ä »Zm تZ^·Z�» Z] ÄÆmاÂ»«»  ̂¼Å  .dده ا�Â] Äf�  در �yZ� ¾Ëا �Æm ،¶]Z¬» در

�ÂÀا½ �ÅZ|ی  Âeا¿| [Ê»Ä ز«Z] Ê»Z�¿ ºÌ¬f�» �Àe Z] ½Z ا��ائÂ] ¶Ìد،¯Z�1403  ºÅ Äل  
�] ½|� �¼m ºq�a �³د �iه ا|Ë|a د؛Â� �Ì�¨e  ،ک�f�» ÊmرZy |Ë|Æe ®Ë ،½در آ Ä¯ ای

Ä] را Ê»Â¼� رZ°§ا Ê¸» یZÅدZ¼¿ لÂu d«Â» رÂ�Ê» lÌ�] |À¯. 
Äf§ZË  ¾Ëرا  ا ªÌ¬ve ¾Ëا  ÊÆmو|Àq و Ä¿آوراÂ¿ [�a ÄÀÌ�Ìa ZوZ´ËZm ،�Åه   Ä�ËZ¬» ZÅ در 

Ê» Äf�m�] ·Zuز¿|. درZ�ÊÄ¯  �Åو�a¶³ ÊÀÌ�u رZ  ̄|À¿Z» Ê¸yی داZÅ  ½راZ°¼Å و Ê¿Z�§ا
در(  1401)  Ê�Z¼fmا  ÄËZ»�� «�¸Âب   dÌ و�  Ä] ½درو   ،|Àfدا� ا�Zره   �eار  ½Z»زZ�

Äf§ZËZ» �°ZÅ Ê³|ÀÀی  و   |Ë|�  ½Z�Â¿  در را   ÄËZ»��  ¾Ëا ¾Ë񯿿¿آ  Ê»Â¼�  �Æb�   ½Z�¿
Ê»  رZ°آ� را   Ê¿و�Ì] و   Ê¸yدا  Ê�Z¼fmا  ÄËZ»��  ½ZÌ»  ®Ì°¨e  dÌ¼Åا  ،�ËZ¼e  ¾Ëا  .|Åد
Ê»Äf§ZË ،Ê¼¯ �nÀ� ل|» ®Ë Äارائ Z] �Åو�a ¾Ëا ،¾ÌÀr¼Å .زدZه�|ÀËی آZÅ  Ä¿ZÅو�a

( ½ZËرÂ¿ و Ê�ÂÌ�1400  )Ä°^� dÌ¼Åا �] Ä �ده [Âد¿|، از ��t  را̄   ̄|Ì¯أe Ê�Z¼fmی اZÅ
Ä] و  [�ده   �eا�§  Ê¨Ì¯ «ZÀ�Êر�aÂËدازی   ÊnÀر�Z^fا�  Ê]�ne Â�|À¯.    ¾ÌÀr¼Åرت 
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 ·ZuدرÊ Ä¯  رZ¯ |À¿Z» Ê�Åو�a ¶³ ÊÀÌ�u½راZ°¼Å و Ê¿Z�§ب  (  1401) اÂ¸�» dÌ و� Ä]
در   Ê�Z¼fmا  ÄËZ»��  ½درو Äf§ZË  ،dدا� ا�Zره   �eار  ½Z»زZ�  یZÅ�Åو�a  ¾Ëا   ½Z�Â¿

 Ê³|ÀÀ°� در �|Ë| و  Ê» ½Z�¿  ،�ËZ¼e دZfÌnËل �Ê»Â¼� �Æb   اÄËZ»�� ¾Ë را   ¾Ëا  .|Åد
 ̈ e dÌ¼Åا®Ì° Ê» رZ°را آ� Ê¿و�Ì] و Ê¸yدا Ê�Z¼fmا ÄËZ»�� ½ZÌ»زدZ�.    �´Ëی دÂ� از

  ½ZË�m  Ä] را   ��Zu  �Åو�a  ،ÊeZ^�Zv» د�°Ëرو  ¾Ëا¾Ì]  زهÂu  ¾Ëا در  «�Z ·Zت   Ê¸¸¼·ا
Ê» ®Ëم¿�دZ³ Z»زد، اZ�Ä] Ê¼Æ» یZÅ a�Ì  Ê» ·Zu³~ارد. درÊÄ¯  �Åو�a  رZ¯ |À¿Z» ÊËZÅ

¾´ÌÅ (Hagan, 2018) ZË(Radzi et al, 2025)     وری�»  ZË  Ê¨Ì¯  ¶Ì¸ve  Ä]
Ä¿Zی ر�ZÅد�°Ëرو¾Ìb¼¯ ای درÄfyدا�a Ê»Z�¿ یZÅ  Ê¼¯ ل|» ®Ë Äارائ Z] Ä·Z¬» ¾Ëا¿|، ا

Ä] و Äf§ر �eا�§ ¦Ì�Âe از ،Ê·Â� و  �nÀ� Ê»  ÊeZ ·Z�» Z] Ä�ËZ¬» در ،¾Ëدازد. ���وه [� ا�a
 ,Warren et al) ا¿|، «�a |À¿Zو�Å وار½ و Z°¼Åرا½ ¯Â] �¯�¼f» | ] ®Ë �] Zً§�� Äده

2020)     ÄË𿿿 Ä� ªÌ¨¸e Z] �Åو�a ¾Ëا Ê^Ì¯�e ل|» ،dدا� ÄÌ°e تZ�Z�uا ¶Ì¸ve �] Ä¯
ªÌ¼� [�ZÌر   Ê¯در Z¿ZnÌÅت(،  و  اZ�Z�uت   ،½Â¼�»(  ¶Ì¸veو  �e ÊÆmو|Àq   رZ°§ا از 

Ê» Äارائ Ê»Â¼�|Åد. 
ÊËZËÂa ¾Ëا ،�Ì¿ ی��¿ ��À» ازÊ» را ZÅ  »ÊËZ�³�»ب «|ل »ر«�³~اری/رÂqرZq ا½ درÂe

( ز«ZÅ1391  )  ،ÄÀÌل   Ä]  Äf�]  »dÌÀ»ا و  »ا»f|ار   Ê¼ر�  dËروا  Ä¯  ÊËZm ¯�د؛   ¾ÌÌ^e
Ä]  »�¸�»« ZË »¦·Zz»« رتÂ�Ê» ÊËZ�³�»درÂ�.    ،ردÂ» ¾Ëوه [� ا񯿿�ÊËZËÂa ¾Ëرا  ا ZÅ

Ê»ÄË��¿ بÂqرZq در ¶°� ¾Ë�fÆ] Ä] ½اÂe ËردÂ] ¾ËدZ¼¿ ÄËZ»�� ا½ و|Ì»  Z] d^�¿ در Â
  Ê�Z¼fmا ÄËZ»�� ÊÀ Ë Ä·Z¬» ¾Ëم «�¯�ی اÂÆ¨»د�¯ ¾ÌÌ^e  .  ،¾Ë񯿿¿آ Ê»Â¼� رZ°§ا½ ا|Ì»

Ä���Ä] �eار ¾ËدZ¼¿ ÄËZ»�� »در آ½ »ارزش Ä �Âر «|اوم در Zuل [ZزÂ] ¦Ë� eد. ای [Âد̄ 
Â] ÄردÂË آ½ را [Zور ZË دو¯�Zی   Ì» �Å|ا½، «ª�À و »Âا�| [Zزی ¿Zy Äf�Â¿Zص Âyد را دارد̄ 

Ê» ½ا|Ì»  ،ÂËردÂ]( |»Z¿1393  :  81ص  .)  لZ� 1401در  ª�À» ،½ا|Ì» �] º¯Zu ª�À» ،
  ¶Ì·د Ä] �eد و ارÂ] »Ê¿|» ÊËÂ´z�Za« ¾Ëا Ê¿ا�v] �Ëا��    d§ا Z]  ¾ËدZ¼¿ ÄËZ»��  دÂy

، [�ÌÌ¤e Z  1403در «¬Z[¶، در �Zل    ¿e �Ì|اوم دا�Â»1402  .dاÄm �| و اºÆ» ¾Ë در �Zل  
د·Zy |Ë|Æe ¶ÌرÌ» �] º¯Zu ª�À» ،Êm|ا½ [Ä »ا»f|ار و ¯Zرآ«|ی ¿�Â«  Ä]    »Ê»Zا�| [Zزی 

  d�¿اÂe ،|Ë|m ª�À» ¾Ëا Z] \�ZÀf» ی�´�À  ̄�ËZ¼¿ Z] �eار ،�Ëا�� ¾Ëدر ا .d§ZË �ÌÌ¤e
Ä] د راÂy ¾ËدZ¼¿ ÄËZ»��Ê» ½Z�¿ ¾Ëا .|À¯ d�Z^¿زی و اZز�Z] d���  ÄËZ»�� Ä¯ |Åد

  ¾ËدZ¼¿ ®ËدZÆ¿  Êf]Z«ا½ ر|Ì» ®Ë آ½ در dÌ «Â» لÂ�v» Ä°¸]  ،Êeذا Ê³�Ëو ®Ë Ä¿  ،
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dا� Äf�]ا½ وا|Ì» ½آ �] º¯Zu ª�À» Ä] ارهÂ¼Å ½و ارزش آ dو   ا�¶]Z«|^e ¶Ë  Ä] ½|�
  ÄËZ»�� لZ°ا� �´ËردودÂ]  ÊËÄ¸¼mا½ آ½ را    از�Ì» و dا� Ê�Z¼fmا ÄËZ»�� Ê¸¯ ª�À»

Ê» Zn]Zm.|À¯ 
Ê^�« Ê¨�Z� د�^¿ «Ì|ا½   ®Ë �Ì¿ [Ä¯ |Ì�¯ �ËÂ�e Ä در آ½،  Z¿ZnÌÅ ¶Ì¸veت  �|ه را 

 ( § Zل   d^j» Z¿ZnÌÅت  )(  Â¼n»32.8٪ع   Ê¨À» Z¿ZnÌÅت  «Â¼nع   Z]  ًZ^Ë�¬e33.1٪  )  در
 Ê¸ا� Ä�Ëدل »�ار دارد. رZ e Ê³|ÀÀ°�  در ،Ê�Z¼fmا ÄËZ»��   وتZ�« بÂqرZq Ê´¿Z³دو

 Ê»Â¼� رZ°§ا Ê]« رZÌ » Z] �eار  ،Ê¸yا½ دا�v] �Ëدر ��ا :dا� Äf¨Æ¿  و Ê�ZÌ� Ê§��
Ê» ه|ÌnÀ� »Ê¿|» ÊËÂ´z�Za·Zuد، درÂ�ÊÄ¯    Ä] Ê¸ر ا�ZÌ » ،ÊmرZy |Ë|Æe �Ëدر ��ا

Ê»  �ÌÌ¤e  »Ê³|¿زدارZ] »|رت  و   Ê»Z�¿ دو  »¯Zرآ«|ی   ½ZÌ»  �Ë��  ÊËZn]Zm  ¾Ëا  .|]ZË
  dا� �eار Ê�Z¼fmا ÄËZ»�� Ê³|ÀÀ°� و ½Z�Â¿ Ê¸ا� �^À» ،وتZ¨f» وتZ�« بÂqرZq

Ê» |Ì¯أe وdا� Ê ¼m تZ¿ZnÌÅ لZ § dË�Ë|» |À»زZÌ¿ ،Ä��� ¾Ëدر ا dÌ¬§Â» Ä¯ |À¯. 
Ê» ،�Åو�a ؤا��ت� Ä] x�Za درÄ¿Zر� ÊËZ¼¿زZ] Ä¯ d§�³ ÄnÌf¿ ½اÂeÄ°^� ی  ای درZÅ

dÌ «Â» و   ZËÂa �ËÂ�eی   ،Ê�Z¼fmاÊ»  ºÌ��e  �eار  Ê�Z¼fmا  ÄËZ»�� از   |À»  Ä¯  |À¯
Ä� زهZ] آ½ در  Ê¼¯ �yZ�( Ä·Z�1401-1403  )Ä]¾Ì´¿ZÌ» رÂ� 52.95٪   .|� آورد�]

¿Ê»Â¼� ½Z¼f¨³ ÄmÂe ½Â¿Z¯ �ÌÌ¤e Z] Zًe|¼� �Ì از «�Zئ¶    �yZ� ¾Ëا ½Z�Â¿ و ÊËZËÂa
ZÆ¿دارد. در Ê´f�^¼Å ÊmرZy ات|Ë|Æe Ä] Ê¸yداdË  ÄËZ»�� Ä¯ داد ½Z�¿ �Åو�a ¾Ëا ،

  ¾Ë񯿿¿آ Ê»Â¼� �Æb� در Ê¼ا¯�ه دائ~» ®Ë لÂ�v» ،لZfÌnËدر ��� د �eار  Ê�Z¼fmا
Ä¿Zر�  ºf�Ì�Â¯ا  ®Ë در  و   dا�Ä]  ،�j°f» و  ای   �ËZ��§  ،dyZ� لZu در  «|اوم  �Âر 

  ¶Ì¸ve ای ر�| و�] ÊeZ^�Zv» ل|» ®Ë Äارائ ،Ä·Z¬» ¾Ëا Ê¸ا� »½Z¤»ار« .dزی ا�Zز�Z]
Ê» Ä¯ dه ا�|ÌrÌa ه|Ë|a ¾ËاÄ] |¿اÂeه|ÀËا½ ا[�اری [�ای آÂÀ�d�ZÌ� و ÊÅو�a  ³~اری

 .ارÊ�Z^e در Âuزه د§Z¯ Ä] Ê�Zر Â� Äf§�³د

dËود|v» Z] �Åو�a ¾Ëا ،dÌ »Zm ش [�ای񯿿e دÂmوZ] ½ر[�اZ  ̄،d�z¿ .دÂ] رو[�و �Ì¿ ÊËZÅ
Ä°^� |Àf�Ì¿ ½ا�Ëا Ä »Zm ¶¯ از Ê¬Ì«ری دZ»ه آ|ÀËZ¼¿ Ê�Z¼fmی اZÅ    dÌ¼Åا ��Zy Ä] Z»ا

 ZÅ¶]Z«ÄmÂeی «~¯Âر، ¿¼ÀËZ|ه [ZÅ  �zی eأ³�Ìi~ار در f¸a¨�م§�Zی آ¿��Ë¾ و وÂmد �³وه
Ê» Ä¯ |Àf�Å و «�¯�ی.|ÀÀ¯ ½Z¼f¨³ |Ì·Âe |À¿اÂe   ایÂfv» �] �Åو�a ¾Ëا �¯�¼e ،دوم

Ê» ای [��یÂfv» ¶Ì¸ve ده وÂ] ÊÀf»�Åو�a ا¿| درÂe  .د�Ì³ ار�«  ÄmÂeردÂ» Êeآ ZÅی 
  �ËZ� Z]  Ê¬Ì^�e  Ä ·Z�» ®Ë مZn¿ا و  [Âد   �¯�¼f» �eار  ÊËZ¼¿زZ]  �]  �Åو�a ¾Ëا �Âم، 
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Ê» t¸�» یZÅو�Ì¿�»Zm  Ê¯در Ä] آ«Zری، �Â� �nÀ» �e.   �yZدÂeا¿|   ��À» از  ZÆqرم، 
Ä] ÊËZÆ¿Ä�¬¿ ¾Ì¼ze ®Ë رتÂ�Äای ارائ  Ä¸�Z§ |À¿Z» dÌ �« ی �|مZÅرZÌ » |«Z§ ه و|�

�Åو�a ؛dا� ½ZÀÌ¼ا�Ê» Êeی آZÅروش Z] |À¿اÂe یZÅ  تÂ]پ�fا�(دراهÂy ا¿|ازی )1     ¾Ëا  
 . «v|ودdË را [���ف �Zز¿|

ÄÌ�ÂedسZÌی [�ای س|Ì¸¯ یZÅÊ�Z§گذاران د 
o Ä¿Zد ر�ن�^Åرا  |ËZ] ای  Ê¿Z¼f¨³ ال|m :دÂن� ®Ì°¨e م�¨f¸a �Å ر¯�دZ¯ سZا�ن �]

.در Ê¨�Z� lÌ�] ،�fÌËÂe در ا�³Zf�ÀËام و «�y dÌ m^�ی در e¸´�ام
o   Zن] Ä̧ن]Zای «¬ن�] ،Ê¸» dنËÂÅ Ê´fننن�ÂÌa �] |نÌ¯نأe Zن] »�eار ÊzËرZنe ¶نa« ¾Ìb¼¯

dËا �³ددروا�mا Ê»ÂÆ¨» درهZ�» و \Ì«ر ÊzËرZe یZÅ.
o   dنÌ»Zن¼e �§Zنu و ÊuZنÀmن| [� ¿¬� §�اÌ¯نأe Zن] Ê¸yا½ دا�v] Ê�Ẑن eن¶ ار°eو�a

.ار�Ê ار�e، [�ای «|ÄËZ»�� dË�Ë اe Ê�Z¼fm|وÂ� ¾Ëد
o   dËرÂv» Z] دا« و�§ ½Z»�Æ« ،Z» زZ]ن��« Ê¸» �ËÂa ªË�� از |ËZ] زیZ]ن�� �ËÂن�e

.آ«Âزی [Zزآ§�Â� ÊÀËد¿¼�ËZ د�ZfوردZÅی «ZÆرت
o   ن°¶ از�f» »|Ì¨ی �ن�^ËZن� �eار Ê»Â¼� Êن�Z¼¸bËد dËÂ¬e ای�] ،½Zن�ZÀر�نZ¯

¾Ì] �ËÂ�e دÂ^Æ] ل وZfÌnË�³ددد ¶Ì°�e �eار Ê¸¸¼·ا. 

 Ê¿و »|ردا �°�e 
  Êنن�Åو�a ج از ��ح�zfنن�» Ä·Z¬» ¾Ëا  d¿وZ » و ½Z´^z¿ Ê¸» دZÌÀ] dËZ¼u Z] Ä¯ dا�نن

،  ¸ÌÄو�ن ¾Ëا¿Znم ر�نÌ|ه ا�نZÌÀ]|] .d½ ر�ZËنÂÆ¼m dری [ZÀ§ ،Ê¼¸� Äوری و ا»�fنZد دا¿�
  dننن��§ ¾ÌÀq ½آورد ºÅد [�ای §�اZنÆ¿ دو ¾Ëد را از اÂy سZنbن\ �نننeن|ه «�اÀننن�ËÂ¿

Ê» ی ا[�از|À¼ریارز�نننZ°¼Å از ،¾ÌÀr¼Å .داردÊ] یZÅ  Ê»ری ا�ننن��ÂÆ¼m �eار ¢Ëدر
Ä] س( وÂ§دا( دZfو �ن ÊÅ|¿Z»�§ هZ´دا¿�ن ،)Zmا½ )آ�ËاÊËZ¼ÀÅه از را�Ëر وÂ�  یZÅ  Ä¿زاÂد·�ن

   .و �¸¼Ê ا�Zfد راZ¼ÀÅ و «�Zور «�fvم، ¯¼Zل �e°� و »|ردا¿Ê را دارد

:�§ZÀ» دZ�e 
Â¿Ë½Z³|À�  ��eËt »ÊZ¼¿Ë|À  ÅچÌÄ¿Â³  §ZÀ» دZ�eÊ  د ¿|ارد  درÂmو ��Zu �Åو�a. 

_____________________________ 
1 bootstap 
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 Ê�ÂÀ�» شÂÅ ده ازZ¨fاس ÄÌ¿ZÌ] 

اÄ·Z¬» ¾Ë، از   و «^Ânf�m    Ê¿Zی �a ÄÀÌ�Ìaو�Åدر    ÂÅÊش «��ÂÀ  د�ZÌfر در ¿´Zرش 
او·ZÀ» ÄÌ[�  ¿��ی،  Êدی  ،  [�ر�ZÆÀ�Ìa تZuای  و ا���Âfv» Ê»Z¼e .dده �|ه ا�Z¨fا�

¶Ì¸ve ،Ê¼¸ل�𿿿|fا� ،ZÅ  ½Z³|À�ËÂ¿ ��Âe ،�Åو�a lËZf¿ و ZÅرشZ´¿    .dه ا�|� |ÌËأe و
¿dv� ¶»Z¯ dÌ·ÂX�» ½Z³|À�ËÂ، ا�d·Z و Zb°ËرÄ·Z¬» Ê¼¸� Ê´q را [� �Æ|ه دار¿| و  

 .ا�Â^¿ dده¿ZÅ ºÌ¬f�» dÌ¸»Z�  ½Z³|À�ËÂی «¬Ä·Z [|و½ Ë® از [ÌÅ�zچ

�]ZÀ»
ÊرسZ§ �]ZÀ» )¦·ا

�¬��¿Â]. (1393). ÊردÂË، پ − ا¿Zzfب  �¼¸Ê و   ¶Ëد�� :�À¯  ÄË��¿   (دی  .م�»ºm�f» ،ZÅ) .  
 �Æe. (prod/-https://opac.nlai.ir/opacURL:  )ا½: ا¿Z�fرات ¿¬� و ¿´Zر

)م. د·¨�وز، «�Æe .)ºm�fا½: د§Z ·Z�» �fت    ZÅی «|¿Ê د«Â¯�ا�Ê و �ZÀeZa . (1380  .)dÀم، ر −
 (  :https://opac.nlai.ir/opacURL-. )و Z¬Ì¬veت �Ê�ZÌ وزارت ¯�Âر

− ¶³ ÊÀÌ�uس ،Ê¿Z�§ا. م  . ا ،Ê¿ح.، رازا ،Ê¨�· در    . (1401)  .، و Ê�Z¼fmا ÄËZ»�� dÌ و�
 :Â¸� Ä»ZÀ¸�§18 (62 )  ،191-215 .  (DOIم و §Ê»Z�¿ ½ÂÀ،   .ارÂÆ¼m �eری ا���«Ê ا�Ëا½

1656.547472.2023.22034/qjmst.10)  

− ¶³ ÊÀÌ�uس ،Ê¿Z�§ا.م  . ا ،Ê¿ا.، رازا ،teZ§ ی|¼v» (1400)  .، و .    ÄËZ»�� Ê»Â] یÂ´·ا Äارائ
-Ê¼¸� Ä»ZÀ¸�§19(76 )  ،123 راÅ^�د د§Ê�Z،   .اÊ�Z¼fm در ارÂÆ¼m �eری ا���«Ê ا�Ëا½

481. (ir/article_1.ac.sndu.https://dsURL: )  

�^°Ä  .(1403) .دZfËک − در  ¯Zر[�ا½  دZfËک  ر§Zfر   Ä¿𿿿Z� �³ارش   :Ê�Z¼fmا   .ZÅ1403ی 
(com/1403annual/.https://dataakURL: )   

[�ر�Ê را[�ÄËZ»�� ¾Ì] Ä   .(1395)  . ، و رÊ�Z« �^Å، م.، §��Êu، ف. ، «ZË|Æ½، ح.م  . ¿ZÌ، ا��Æام  −
«Âرد «�Ä ·Z: ا�Zfدا½ )اÊ�Z¼fm و »|رت ¿�م در «¬ZÅ|Ë|Æe Z] Ä¸]Zی ÂÆ¼mری ا���«Ê ا�Ëا½  

ا�Ëا½دا¿�´Zه  Ê»ا��� ÂÆ¼mری   �eار د§ZÅ).   ،Ê�Zی  راÅ^�د   Ä»ZÀ¸�§14(2)  ،29-60.  
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