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Objective: In the current complex and changing environment, organizational 

health is recognized as a vital component for the sustainability and 

effectiveness of organizations. The present study aims to design and articulate 

a forward-looking model of organizational health based on corporate 

governance, with organizational ethics serving as a mediating role. 

Methodology: This study is applied in purpose and descriptive-survey in 

methodology.The statistical population consisted of 274 experts from Bank 

Sepah in Tehran Province. Data were collected using a combination of standard 

and researcher-made questionnaires. Data analysis was conducted using 

SmartPLS software, employing confirmatory factor analysis (CFA) and 

structural equation modeling (SEM). 

Findings: The research findings indicated that corporate governance has a 

significant and positive impact on organizational health. Moreover, 

organizational ethics plays an effective mediating role in this relationship. The 

final model demonstrated a good fit, and statistical indicators supported the 

validity of the hypothesized relationships. 

Conclusion: The results suggest that adopting a forward-looking approach to 

corporate governance, combined with the reinforcement of organizational 

ethics, can lead to improvements and enhancements in organizational health 

within banks and financial institutions. In other words, corporate governance—

by providing a transparent and accountable structure—can play a crucial role 

in strengthening organizational health. Meanwhile, organizational ethics, as a 

mediating mechanism, can clarify and enhance the relationship between 

corporate governance and organizational health . 

 

Cite this article: Hosseini,S. M. K. , Mohammadkarimi,Y. and Kouhzadi,F. (2025). A futures-oriented 

approach to the relationship between Organizational health and Corporate governance, 

with the mediating role of Organizational ethics. (e727089). Defensive Future 

Studies, 10(38), 237-270.  
DOI: 10.22034/dfsr.2025.2036844.1814 
 

Publisher: IRI Army Command and Staff University  

https://orcid.org/0009-0003-5573-8248
file:///D:/desctop/partners/مقاله%20حسینی%20مدیرعامل%20بانک%20سپه/kamelhosseini2019@Gamil.com
file:///D:/desctop/partners/مقاله%20حسینی%20مدیرعامل%20بانک%20سپه/y.mkarimi@pnu.ac.ir
file:///D:/desctop/partners/مقاله%20حسینی%20مدیرعامل%20بانک%20سپه/foad.kouhzadi@Gamil.com
https://doi.org/10.22034/dfsr.2025.2036844.1814
https://orcid.org/0000-0002-0405-7632
https://orcid.org/0000-0003-2066-996X


A futures studies-oriented approach to the relationship between   /Hosseini  et al                              238 

Extended Abstract 

Background and Objective: 

In recent years, discussions of corporate governance, i.e., the process 

of monitoring and controlling to ensure that company managers act in 

accordance with the interests of shareholders, have also gained 

momentum. Governance is the process of interactions through laws, 

social norms, power (social and political), or language that are 

established in the communications of an organized society over a social 

system (family, social group, formal or informal organization, territory 

under a jurisdiction, or across territories). Corporate governance can 

influence the creation of an effective ethical climate in the organization 

by creating transparent and trustworthy structures and processes. 

Organizational ethics include the beliefs, values, and behaviors that 

employees adhere to in the performance of their professional duties. 

Organizational ethics are built on principles such as honesty, fairness, 

respect for the rights of others, privacy, and fair dealing. 
Corporate governance is very important in ensuring the principles of 

transparency, organizational ethics, and social responsibility in 

banking activities. Organizational ethics include the beliefs, values, 

and behaviors that employees observe in performing their professional 

duties. 
This study aims to investigate the relationship between corporate 

governance and organizational health and the mediating role of 

organizational ethics among employees of Bank Sepah. This study 

examines how corporate governance can facilitate the improvement of 

the organizational health of employees. 

Methodology: 

This research is a survey and correlational research. The present study 

aims to develop applied knowledge in the field of the relationship 

between corporate governance and the promotion of organizational 

health, considering the mediating role of employees' organizational 

ethics. This study is consistent with the ontological, epistemological, 

and methodological positions of positivism. Therefore, this study uses 

a quantitative research method. Standard questionnaires were used to 

measure corporate governance (independent variable), organizational 

health (dependent variable), and organizational ethics (mediator 
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variable). The target audience in this study was the managers and 

experts of Sepah Bank in Tehran Province. In 2024, there were 172 

Sepah Bank branches in Tehran Province. However, access to a 

comprehensive database of employees in each bank branch was not 

available. In the following sampling process, assuming that the 

individuals in the community have relative homogeneity and the 

community is homogeneous in terms of the attribute under study, 

simple random sampling was used. In the first stage, a comprehensive 

search was conducted to identify managers and experts of Sepah Bank 

branches with at least 5 years of experience in Tehran province. 285 

managers and experts were identified in three regions (branches in the 

north of the province, the center of the province, and the south of the 

province). After the summarization process, 274 intact questionnaires 

were categorized for analysis. Confirmatory factor analysis and 

SmartPLS software were used to analyze the data. 

Findings: 

In this research, by conducting environmental studies and using 

theoretical literature, documents, interviews, and opinion polls with 

experts, the dimensions and components governing corporate 

governance were extracted. The dimensions were: organizational 

health (with three indicators), organizational ethics (with six 

indicators), accountability (with two indicators), responsibility (with 

three indicators), transparency (with two indicators), fairness (with two 

indicators), and justice (with two indicators). 

Discussion and Conclusion: 

The results of the study indicate that the board of directors is the main 

stakeholder that influences corporate governance. The board of 

directors must ensure that the bank’s corporate governance policies, 

which include corporate strategy, risk management, accountability, 

transparency, and business ethics, are properly implemented. The 

results of the study indicated that a high level of ethics strengthens 

employees’ trust, stimulates participation and knowledge sharing, 

facilitates empowerment and adaptation, and ultimately increases 

organizational health. On the other hand, building trust and promoting 

organizational ethics in the banks studied reduces psychological and 

emotional stress, facilitates conflict resolution, and, as a result, helps to 
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expand citizenship rights in the bank. Institutionalizing a culture of 

trust in the workplace can lead to the expansion of ethical values and 

ultimately the organizational health of the organization. Given the 

importance of organizational ethics in organizational development, it 

is recommended that the banks studied pay special attention to 

organizational ethics training programs to determine effectiveness (the 

degree of achievement of organizational goals) and resources 

(including human resources). With the aim of outlining future studies, 

it is suggested that, given that this research emphasizes more on the 

impact of structural factors on the organizational health of banks from 

an intra-organizational perspective, future studies should emphasize 

the legal aspects of organizational health as well as external factors 

affecting organizational health. 
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 ها:واژه کلید

،  سازمانیسلامت  
حکمرانی شرکتی،  

،  سازمانیاخلاق  
 بانک سپه 

های  عنوان یکی از مؤلفهدر محیط پیچیده و متحول کنونی، سلامت سازمانی به  هدف:

شود. هدف پژوهش حاضر، طراحی  ها شناخته میحیاتی در پایداری و اثربخشی سازمان

نگرانه برای سلامت سازمانی مبتنی بر حکمرانی شرکتی با نقش  آیندهو تبیین الگویی  

 .میانجی اخلاق سازمانی است

توصیفی  شناسی:روش نظر روش،  از  و  نظر هدف، کاربردی  از  پیمایشی  -این مطالعه 

نفر از کارشناسان بانک سپه استان تهران بود.    2۷۴است. جامعه آماری پژوهش شامل  

استفاده شد. تحلیل    محقق ساختههای استاندارد و  ها از پرسشنامهبرای گردآوری داده

نرمداده از  استفاده  با  آزمون SmartPLS افزارها  از طریق  عاملی  و  تحلیل  آماری  های 

 .انجام گرفت (SEM) سازی معادلات ساختاریو مدل (CFA) تأییدی

مثبت و معناداری بر  حکمرانی شرکتی تأثیر    که های پژوهش نشان داد  یافتهها:  یافته 

سلامت سازمانی دارد. همچنین، اخلاق سازمانی نقش میانجی مؤثری در این رابطه ایفا  

از می پژوهش  نهایی  مدل  شاخص  کند.  و  بود  برخوردار  مطلوبی  از  برازش  آماری  های 

 .شده حمایت کردندصحت روابط فرض

آینده  نتایج  :نتایج اتخاذ رویکردی  است که  آن  از  نگرانه در حکمرانی شرکتی، حاکی 

ساز بهبود و ارتقای سلامت سازمانی در  زمینه  تواند همراه با تقویت اخلاق سازمانی، می

باشدبانک مالی  نهادهای  و  عبارت  .ها  فراهم،  یبه  با  سازی ساختاری  حکمرانی شرکتی، 

مهمی در تقویت سلامت سازمانی ایفا کند. در این میان،  تواند نقش  گو، میشفاف و پاسخ

به سازمانی  میانجیاخلاق  سازوکار  میعنوان  و گر،  شرکتی  میان حکمرانی  رابطه  تواند 

 سلامت سازمانی را تبیین و تقویت کند. 

(. رویکرد آینده پژوهانه در رابطه بین  1۴0۴. )فواد، یوسف و کوهزادی ،محمد کریمی ؛ سید محمد کامل، حسینی :استناد

 .2۷0  -23۷(، 38) 10پژوهی دفاعیآینده . سلامت سازمانی با حکمرانی شرکتی با نقش میانجی اخلاق سازمانی
DOI: 10.22034/dfsr.2025.2036844.1814 

 ران یا  یاسلام ی و ستاد ارتش جمهور یدانشگاه فرمانده ناشر:

file:///D:/desctop/partners/مقاله%20حسینی%20مدیرعامل%20بانک%20سپه/kamelhosseini2019@Gamil.com
mailto:y.mkarimi@pnu.ac.ir
file:///D:/desctop/partners/مقاله%20حسینی%20مدیرعامل%20بانک%20سپه/foad.kouhzadi@Gamil.com
https://doi.org/10.22034/dfsr.2025.2036844.1814
https://orcid.org/0009-0003-5573-8248
https://orcid.org/0000-0002-0405-7632
https://orcid.org/0000-0003-2066-996X


 1404، 38شماره  10دوره پژوهی دفاعیفصلنامه آینده                                                             242  

 مقدمه 

های  هایی پیچیده، ناپایداریها بیش از هر زمان دیگری با چالشدر عصر حاضر، سازمان
محیطی و تغییرات مداوم در فضای اقتصادی، اجتماعی و فناورانه مواجه هستند. در چنین  

انسجام درونی،  های کلیدی برای حفظ  عنوان یکی از مؤلفهشرایطی، سلامت سازمانی به
آوری و تحقق اهداف سازمانی، جایگاهی مهم در ادبیات مدیریت و حکمرانی یافته  تاب

نه بلکه مفهومی  است. سلامت سازمانی  نیست،  اختلال در عملکرد  نبود  به معنای  تنها 
  چندبُعدی است که شامل کیفیت ارتباطات، انسجام درونی، رهبری مؤثر، تعهد کارکنان 

ارزش به  پایبندی  میو  نیز  اخلاقی  اصول  و  محمدکریمی،  )  شود ها  و   ؛1398دوستار 
Bellini et al. 2019  .)عنوان چارچوبی برای هدایت،  در همین راستا، حکمرانی شرکتی به

های سازمان، نقشی حیاتی در تضمین سلامت سازمانی ایفا  کنترل و نظارت بر فعالیت
های داخلی مؤثر،  و کنترل  نفعان گویی، رعایت حقوق ذیپاسخکند. ساختارهای شفاف،  می

می که  هستند  حکمرانی شرکتی  بنیادین  عناصر  جمله  به  از  را  سازمان  عملکرد  توانند 
)زمانیان دهند  سوق  سلامت  و  پایداری  همکاران،  سمت  و   & Abdullah ؛1۴02فر 

Tursoy, 2023 .) 

اند که صرف وجود ساختارهای حکمرانی کافی نیست  ها نشان دادهبا این حال، پژوهش
نرم بُعد  موارد  و  بسیاری  در  و  تکمیلی  نقش  سازمانی،  اخلاق  جمله  از  سازمان،  افزاری 

اخلاق   دارد.  سازمانی  سلامت  بر  شرکتی  حکمرانی  واقعی  اثرگذاری  ایجاد  در  حیاتی 
به مجموعهسازمانی  و  عنوان  درست  درباره  مشترک  باورهای  و  هنجارها  اصول،  از  ای 
به تصمیمنادرست،  نیز  و  سازمان  در  انسانی  روابط  کیفیت  بر  مستقیم  های  گیریطور 

در حقیقت،   (.Iavicoli et al. 2018 ؛1۴00پاکدین و سعیدی،  ) مدیریتی تأثیرگذار است
چارچوب بهترین  حتی  قوی،  اخلاقی  بستر  وجود  نیبدون  حکمرانی  با  های  عمل  در  ز 

 (. Rodkey et al. 2022) شوندرو میناکارآمدی و ناکامی روبه

های  صورت جداگانه، شکافها بهشده درباره هر یک از این مؤلفهبا وجود مطالعات انجام
پژوهش  قابل ادبیات  در  بین    نهی درزمتوجهی  رابطه  ساختاریافته  و  ترکیبی  بررسی 

می دیده  سازمانی  سلامت  و  سازمانی  اخلاق  شرکتی،  بهحکمرانی  حوزه شود.  در  ویژه 
های چندلایه سیاسی، اقتصادی و اجتماعی  که به دلیل وابستگی  بانکداری دولتی ایران 

آینده مطالعات  است،  پیچیده  و  خاص  ساختاری  را  نگرانهدارای  مؤلفه  سه  این  که  ای 
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گری بررسی کرده باشند، محدود یا حتی نایاب  صورت مدل علی و با رویکرد میانجیبه
 . (1399؛ اسعدی و ابری، 1393است )سیف، 

بین دیگر، مطالعات  نشان میاز سوی  نیز  از  دهد که حکمرانی شرکتی میالمللی  تواند 
طریق تقویت سازوکارهای اخلاقی، اثربخشی بیشتری در بهبود عملکرد و سلامت سازمانی  

در این میان، اخلاق سازمانی   (.Velte, 2021 ؛ Kyere & Ausloos, 2021) داشته باشد
  ی هامؤلفهگر، اثر ساختارهای سخت حکمرانی بر  عنوان یک مکانیزم میانجیتواند بهمی

بر  .  و رضایت شغلی را تسهیل و تشدید کند  نرم سلامت سازمانی مانند اعتماد، مشارکت 
این اساس، هدف پژوهش حاضر طراحی و آزمون یک مدل علی است که در آن حکمرانی  

و اخلاق سازمانی    ر وابستهعنوان متغیعنوان متغیر مستقل، سلامت سازمانی بهشرکتی به
نگرانه کنند. این مدل در چارچوب یک رویکرد آیندهعنوان متغیر میانجی ایفای نقش میبه

بانک سپه   بهبود سلامت سازمانی در  برای  بتواند راهبردی پایدار  تا  طراحی شده است 
تأییدی و مدل از روش تحلیل عاملی  فراهم کند. استفاده  سازی معادلات  استان تهران 

 .سازدساختاری نیز امکان اعتبارسنجی دقیق روابط مفروض در مدل را فراهم می

های منابع انسانی، بهبود  سیاستتواند در تدوین  از منظر عملی، نتایج این پژوهش می
های کنترل درونی، توسعه فرهنگ سازمانی و بازطراحی سازوکارهای حکمرانی  سیستم
ها و سایر نهادهای مالی مورد استفاده قرار گیرد. از منظر نظری نیز، این پژوهش در بانک 

ای مدیریت،  رشتهبا پر کردن خلأ موجود در ادبیات، گامی در جهت توسعه دانش میان
  سؤال اصلی پژوهش. براساس ادبیات بیان شده،  اخلاق و حکمرانی شرکتی خواهد بود

تواند از طریق نقش میانجی اخلاق سازمانی  آیا حکمرانی شرکتی میعبارت خواهد بود؛  
 بر سلامت سازمانی تأثیر معناداری داشته باشد؟ 

 های پژوهش مبانی نظری و پیشینه 
 پژوهشهای  پیشینه

  نقش  اخلاق  که   شده  مشخص  است  شده  انجام   سلامت سازمانی  نه یدرزم  که مطالعاتی  در

)   سلامت سازمانی  بهبود  در  مهمی  بسیار زوار،  آرغدهدر سازمان ها دارد  و  زاده  قاسم   ،

  و   بگیرند  اخلاقی  و  صحیح   هایتصمیم  تا   کند می  کمک  سازمانی   به  اخلاق،.  (8۴:  1399

  ایجاد  باعث   امر  این.  (22۴:  1398)کوهزادی و همکاران،    کنند  عمل  انصاف  و  عدالت   به

سلامت    نتیجه  در   که  شودمی  مدیران  و  سازمانی  بین  اعتماد  و  سالم  سازمانی  فرهنگ 
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همکاران،  می  بهبود  را  سازمانی و  )شفیعی    شده  انجام  مطالعات  .(111:  1۴01بخشد 

  که   دهدمی  نشان  هابانک   سازمانیسلامت    ارتقای  بر  شرکتی  حکمرانی  تأثیر  نهیدرزم

و    ها بانک   سلامت سازمانی  بهبود   در   مهمی   نقش   شرکتی،  حکمرانی )نوابی مقدم  دارد 

نیز با تقویت فرهنگ سازمانی و ایجاد محیط کاری پایبند به    . اخلاق(1۴02همکاران،  

میارزش ایفا  سازمانی  سلامت  بهبود  در  مهمی  نقش  اخلاقی،  و    کندهای  )پورغفاری 

 .(۷0: 1۴01همکاران، 

  شرکتی  حکمرانی   که  داد   نشان  پژوهشگران  از  گروهی  توسط   شدهانجام  مطالعه   یک 

  شامل  این .  کند  ایجاد   سلامت سازمانی  در  یتوجهقابل  بهبود   تواندمی  ها بانک   در  قوی

  قوی   شرکتی   حکمرانی.  است  تیمی  همکاری   و  کاری   انگیزه  شغلی،   رضایت  روانی،  سلامت

  سازمانی   ساختار   و  باز   ارتباطات   عادلانه، و  شفاف   فرآیندهای  و  ها سیاست  وجود   معنای   به

  پشتیبانی و  باز   ارتباطات   قوی،  یرهبر  .(Cholisoh & Hadziq, 2021است )  پذیرانعطاف

  کمک  سازمانی   روانی   فشارهای  و   استرس   کاهش   به  تواندمی  مدیران   سوی   از   ی شناخت روان

)  بهبود  را  روانی  سلامت   جهیدرنت   و  کند    نشان   دیگر  مطالعه  یک  . (Shao, 2019بخشد 

  سازمانی شغلی رضایت در  یتوجهقابل بهبود تواندمی مؤثر شرکتی  حکمرانی که  دهدمی

  ارتباطات  ها،گیریتصمیم  در  عدالت  و  شفاف  سازمانی  ساختار  وجود.  کند  ایجاد  هابانک 

  را  سازمان   با   مثبت   ارتباط   و  رضایت   احساس   سازمانی   به  مناسب،   ی سازمانفرهنگ   و  باز

 . (Velte, 2021بخشد ) می بهبود را  سلامت سازمانی جه یدرنت  که دهد می

  نشان   سلامت سازمانی  ارتقای  بر  اخلاق  تأثیر  نهیدرزم  شدهانجام  مطالعات  بنابراین،

  ایجاد   سازمانیسلامت    در  یتوجهقابل  بهبود  تواندمی  مناسب  و  قوی  اخلاق  که  دهدمی

  همکاری   و  روانی  سلامت  شغلی،   رضایت  بهبود  شامل  این.  (Solkhe & Singh, 2020کند )

  و   شفاف  فرآیندهای  و  هاسیاست  باید   سازمانی،  سلامتبه  دستیابی  برای.  است  تیمی 

مدار  سازمانی  فرهنگ   و  پذیرانعطاف  سازمانی  ساختار   عادلانه، داد    توسعه  را  اخلاق 

(et al, 2021 Kiptoo).  صورت جداگانه رابطه حکمرانی شرکتی  بیشتر مطالعات پیشین به

بررسی کرده  و اخلاق با سلامت سازمانی  تأثیرات  را  بر  به طور عمده  این مطالعات  اند. 

اند، بدون آنکه به تأثیرات  مستقیم هر یک از این عوامل بر سلامت سازمانی تمرکز داشته

حکمرانی شرکتی از طریق    کهیدرحالافزای این دو مقوله توجه کافی شود.  متقابل و هم
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 Bellini)  کندایجاد شفافیت، پاسخگویی و نظارت، به تقویت سلامت سازمانی کمک می

et al, 2019)، 

به بررسی این دو عامل بپردازند،    زمانهمطور  ، نبود تحقیقات کافی که بهحالنیباا

  دهنده خلأ مهمی در ادبیات پژوهش است. تعامل بین حکمرانی شرکتی و اخلاقنشان

وجود ساختارهای    کهیطوربهتواند اثرات مضاعفی بر سلامت سازمانی داشته باشد؛  می

فراهم کند و در مقابل،    تواند بستر مناسبی برای تقویت اخلاققوی حکمرانی شرکتی می

این  رفتارهای اخلاقی در سازمان می بهبود بخشد.  اثربخشی حکمرانی شرکتی را  تواند 

ها برای دستیابی به  تواند تلاشافزایی به شکلی است که نبود هر یک از این عوامل میهم

 . سلامت سازمانی پایدار را محدود کند

 سازمانیحکمرانی شرکتی و سلامت  
مجموعه شامل  شرکتی  هیئتحکمرانی  شرکت،  مدیریت  بین  روابط  از  مدیره،  ای 

، مجموعه روابط بین سهامداران،  گریدعبارتبهنفع است.  سهامداران و سایر اشخاص ذی

مدیران اجرایی و بازرسان شرکت است که به معنای ایجاد سیستم کنترلی برای رعایت  

مدیره و جلوگیری از تخلفات احتمالی  حقوق سهامداران و اجرای صحیح مصوبات هیئت

شده توسط فدراسیون  بر اساس تعریف ارائه (Faysal, Salehi & Moradi, 2021) .است

هایی است  ها و روش، حکمرانی شرکتی مسئولیت200۴المللی حسابداران در سال  بین

شود  یمدیره و مدیران مسئول برای تعیین مسیر استراتژیک استفاده م که توسط هیئت

اهداف، کنترل ریسک که تضمین به  منابع است. شفافیت،  کننده دستیابی  ها و مصرف 

نظریه از  حوزه  این  در  کلیدی  عنصر  سه  کافی،  افشای  و  حکمرانی  پاسخگویی  های 

می (Chijoke et al. 2019).هستند شرکتی  بنابراین،  حکمرانی  که  گرفت  نتیجه  توان 

نفعان  مناسب با همه ذیهایی است که به تأیید رفتار منصفانه و  ای از مکانیسممجموعه

.  (Dalwai et al. 2021) دهدپذیری را افزایش میکند و شفافیت و مسئولیتکمک می

شرکت   یک  مدیریت  و  مالکیت  تفکیک  از  ناشی  مشکلات  با  اساساً  شرکتی  حکمرانی 

سهامداران   و  مدیران  بین  شفاف  روابط  ایجاد  از  فراتر  مفهوم  این  اما  دارد،  سروکار 

 (Enache & Hussainey, 2020).است

توان گفت اجرای صحیح اصول حکمرانی شرکتی،  بر اساس نظریه حکمرانی بانکی، می

 کندهای اقتصادی و مالی کمک میعنوان یکی از اجزای مهم، به ثبات و سلامت سازمانبه
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(Sampaio et al. 2020). ها تأثیرات حکمرانی شرکتی بر  ای گسترده از پژوهشمجموعه

انجامها را بررسی کردهعملکرد شرکت اکثر مطالعات  های بیشتری  شده، ارزشاند و در 

بنابراین، ارزیابی انطباق با اصول  ؛  برای اجرای اصول حکمرانی بانکی مشاهده شده است

گران در تضمین پایداری بلندمدت هر حکمرانی شرکتی، یک عامل کلیدی برای تحلیل

(. بر این 182:  1۴02فر و مهدیار اسماعیلی،  شود )زمانیانسازمان اقتصادی محسوب می

رتبه برای  و  بانک اساس  مکانیسمبندی  این  و  ها،  مقایسه  به  امتیازات،  محاسبه  با  ها 

یزان رعایت چهار اصل حکمرانی  ها بر اساس مبندی هر بانک نسبت به سایر بانک رتبه

 .(۵2: 1392کنند )تقوی و همکاران،  شرکتی در صنعت بانکداری کمک می

می فراهم  را  چارچوبی  شرکتی  ابزار  حکمرانی  شرکت،  اهداف  بر  نظارت  با  که  کند 

این   .(Budur & Poturak, 2021) و عملکرد شرکت را زیر نظر دارد  هاآندستیابی به  

نفعان  توان سازمان را هدایت کرد بدون اینکه منافع ذیدهد که چگونه میمقوله نشان می

 ,Kyere & Ausloos) نادیده گرفته شود و در عین حال اختیارات مدیران نیز حفظ گردد

ایجاد می .(2021 ابزارهای  همچنین ساختاری  و  تعریف  اهداف شرکت  آن  در  کند که 

گیرد. دلیل اصلی استفاده از  رسیدن به این اهداف و عملکرد شرکت مورد نظارت قرار می

بخش بر  نظارت  شرکتی،  داراییحکمرانی  که  است  شرکت  از  و  هایی  سهامداران  های 

 .(Le & Phan, 2017) کندگذاران را مدیریت میسرمایه

 سازمانیو سلامت    سازمانیاخلاق  

اثربخشی را تسهیل می  از منظر عملکرد سازمانی، اخلاق )رضایی،    کندبهبود کارایی و 

شوند، کارکنان  های کاری که استانداردهای اخلاقی رعایت می(. در محیط11۵:  1۴01

هستندمسئولیت خود  وظایف  به  متعهدتر  و  سازمان    پذیرتر  کلی  عملکرد  بهبود  به  که 

همچنین به کاهش تعارضات و    . رعایت اخلاق(Madden & Alt, 2021)  شودمنجر می

شود تا  کند، زیرا اصولی مانند عدالت و انصاف موجب میها در محیط کار کمک میتنش

. این مسئله، از  (Hopt, 2021)وفصل شوندمشکلات و اختلافات با شفافیت و احترام حل

تر  طور کلی سالمشود که محیط کار بههای مخرب جلوگیری کرده و باعث میایجاد تنش

 . (Russ, 2018) باشد و روابط کاری تقویت شوند

به  سازمان که  برای   اخلاق  منشور هایی  و حمایتی  عادلانه  محیطی  هستند،  پایبند 

. این امر به افزایش رضایت شغلی و کاهش  (Rodkey, 2022)  کنند کارکنان فراهم می
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. (۴3:  1۴02)ترابی و قاضی،    شودهای ناشی از کار منجر میفرسودگی شغلی و استرس

و احترام به    یریپذتیمشخص اصول مانند صداقت، عدالت، مسئول  طوربه  دیمنشور با  نیا

، بیترتنیابه  .(1۶۵:  1۴02)مقتدری اصفهانی و مهداد،    کند  م ی را ترس  ان یهمکاران و مشتر

تر، تمایل بیشتری به مشارکت و بهبود عملکرد فردی و گروهی  کارکنان شادتر و با انگیزه

می  تیدرنهاکه    دارند کمک  سازمان  موفقیت  و  پایداری  تقویت  غفار)  کندبه  و    یپور 

 (.۶8: 1۴01همکاران، 

دهد که رعایت اصول  علمی نشان می  صورت بهو سلامت سازمانی    رابطه بین اخلاق

می کمک  سازمان  کلی  وضعیت  بهبود  به  کار  محیط  در   ,Kim & Kolb)کنداخلاقی 

پذیری است که به  و مسئولیت  شامل صداقت، عدالت، احترام به دیگران   . اخلاق(2014

هزار و  )جعفری، زاهدی و محمدی،    شود ایجاد اعتماد میان کارکنان و مدیران منجر می

هایی که  بنای سلامت سازمانی هستند؛ زیرا سازمان  اعتماد و شفافیت، سنگ (.  چهارصد 

تر دارند که منجر به  کنند، محیطی پایدارتر و متعادلدرستی اجرا میاصول اخلاقی را به

می کارکنان  کارایی  و  انگیزه  ، رونیازا.  (Budur & Poturak, 2021)  شود افزایش 

دهند، با سطح بالاتری از اعتماد و همکاری میان  اهمیت می  هایی که به اخلاقسازمان

)رودساز، ثابت    شودکه این امر باعث تقویت سلامت کلی سازمان می  اعضا مواجه هستند

 (.133: 1399منش، و رضایی

 مدل مفهومی پژوهش

پژوهش حاضر با هدف بررسی رابطه حکمرانی شرکتی و سلامت سازمانی با در نظر  

واسطه نقش  میگرفتن  پیدا  دوچندان  ضرورتی  سازمانی،  اخلاق  پژوهش  ای  این  کند. 

تری ارائه دهد و راهکارهایی برای بهبود  گانه، دیدگاه جامعتواند با تبیین این رابطه سهمی

. بر این  و ارتقای سلامت سازمانی پیشنهاد کند حکمرانی شرکتی، تقویت اخلاق زمانهم

مدل مفهومی    اساس، جهت تبیین روابط بین حکمرانی شرکتی، سلامت سازمانی و اخلاق 

 گردد.( پیشنهاد می1پژوهش )شکل
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 مدل مفهومی پژوهش  (1) شکل 

 شناسی پژوهش روش

است  پیش اساس  این  بر  مطالعه  این  بانک   که فرض  کارشناسان  و  افراد  مدیران  ها 

های خود را همیشه بر اساس منافع بانک یا خودشان اتخاذ  عقلانی هستند که تصمیم

گیرند. در عین حال، اعتماد و شناخت  کنند و تحت تأثیر احساسات یا شرایط قرار نمیمی

تواند به تقویت حکمرانی شرکتی منجر شود و در  متقابل میان کارکنان شعب بانک می

نتیجه سلامت سازمانی را در بانک ارتقا دهد. این فرض همچنین رابطه علّی بین این دو  

را مطرح می بهمتغیر  تا  دارد  این پژوهش قصد  بیکند. محقق در  رابطه  صورت  طرفانه 

بررسی کند. این  منطقی میان حکمرانی شرکتی و سلامت سازمانی شعب بانک سپه را  

هستی مواضع  با  معرفتمطالعه  روششناختی،  و  اثباتشناختی  سازگار  شناختی  گرایی 

 .بردهای تحقیق کمّی بهره میاست و از روش

،  1۴03بودند. در سال    تهرانجامعه هدف این مطالعه کارشناسان بانک سپه در استان  

گیری، با توجه به اینکه  شعبه بانک سپه در این استان وجود داشت. در ادامه نمونه   1۷2

جامعه آماری از تجانس نسبی برخوردار است و از نظر صفت مورد بررسی همگن است،  

گیری تصادفی ساده استفاده شد. در مرحله اول، یک جستجوی جامع برای  از روش نمونه

سال سابقه کار در استان    ۵شناسایی مدیران و کارشناسان شعب بانک سپه با حداقل  

)  تهران کوهن  نمونه  حجم  تعیین  روش  اساس  بر  شد.  اثر  1992انجام  اندازه  با   )

 . مدیر و کارشناس شناسایی شدند 28۵، تعداد 8/0و توان آماری  1/0شده بینیپیش

 حکمرانی شرکتی

 ایاخلاق حرفه

 سلامت اداری
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انجام شد. در این    1۴03  اول شهریورتا    فروردین  بیستمها از  آوری دادهفرآیند جمع

پرسشنامه استاندارد بین مدیران و کارشناسان شعب بانک سپه توزیع شد    28۵فرآیند،  

برای سنجش  .  پرسشنامه سالم برای تحلیل نهایی انتخاب شد  2۷۴آوری،  که پس از جمع

( استفاده شد. این  139۴حکمرانی شرکتی )متغیر مستقل( از پرسشنامه استاندارد بقایی )

شاخص مسئولیتپرسشنامه  پاسخگویی،  را  های  عدالت  و  انصاف  شفافیت،  پذیری، 

کند. برای ارزیابی سلامت سازمانی )متغیر وابسته( از پرسشنامه استاندارد  گیری میاندازه

سه سطح فنی، اداری و    ( استفاده شد که سلامت سازمانی را در 199۶هوی و فیلدمن )

)متغیر میانجی( از پرسشنامه    سازمانی   سنجد. همچنین برای سنجش اخلاق نهادی می

( کادوزیر  مؤلفه  2009استاندارد  هفت  شامل  پرسشنامه  این  شد.  استفاده   )

برتریمسئولیت صداقت،  انصاف،  و  عدالت  رقابتپذیری،  و  به  جویی  احترام  طلبی، 

 . ها و هنجارهای اجتماعی استرجوع و احترام به ارزشرجوع، همدلی با اربابارباب

 هاداده  وتحلیلتجزیه

های موجود بـه توصیف متغیرهای جمعیـت شناختی و متغیرهای  در ابتدا بـا شاخص

شده پرداخته  از    (1جدول)است  اصلی  شده  مطرح  فرضیات  آزمون  جهت  ادامه  در  و 

  که های تحقیق حاکی از آن است  افتهی.  ساختاری استفاده شده است  لات معاد   یساز مدل

و دارای    سـال   20تـا    ۵کاری  سال، سابقه  ۶0تـا    30اکثریت فراوانی مربوط به گروه سنی  

شعبه کارشناس  و  معاون  مدیر،  سازمانی  در  هست  پست  از    (2جـدول) .  استفاده  با 

 .های مرکزی و پراکندگی به توصیف متغیرهای اصلی پرداخته شـده اسـتشاخص

 توصیف متغیرهای جمعیت شناختی افراد موجود در نمونه آماری پژوهش (.1)جدول 

 مشارکت شعب

 جنوب استان  مرکز استان  شمال استان  

 نفر  88 نفر  10۴ نفر  93 تعداد مشارکت 

 سن

 به بالا  ۵0 ۴0-۵0 30-۴0 

 % 23 % ۴۶ % 31 میزان مشارکت 

 جنسیت 

 مرد زن  
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 % ۵۷ % ۴3 میزان مشارکت 

 تحصیلات

 دکتری سانس یلفوق لیسانس  

 % 1۶ % 38 % ۴۶ میزان مشارکت 

 پست سازمانی 

 کارشناس  معاون  مدیر  

 % ۴۶ % 3۷ % 1۷ میزان مشارکت 

 کاری سابقه 

 به بالا  سال  20 سال  20-1۵ سال  1۵-10 سال ۵-10 

 %۴ % 31 % ۴۶ % 19 میزان مشارکت 

 

 متغیرها بودن آزمون نرمال (.2) جدول 

متغیرهای  

 پژوهش

 ها نرمالیتی داده آزمون پراکندگی  یها شاخص مرکزی یها شاخص ابعاد

انحراف   واریانس  میانه میانگین

 معیار 
 کشیدگی چولگی

حکمرانی  

 شرکتی

 پاسخگویی 

 پذیری مسئولیت

 شفافیت 

 انصاف 

 عدالت 

88/۴ 

11/3 

۵2/3 

82/3 

۴۶/۴ 

02/۴ 

۴۵/3 

۵0/3 

83/3 

۵9/۴ 

۵1/0 

80/0 

۷1/0 

۵1/0 

۶2/0 

۷1/0 

۷9/0 

89/0 

8۴/0 

۷1/0 

00/1 - 

9۵/0 - 

3۴/0 - 

01/1 - 

3۴/1 - 

۴8/1 

8۷/0 

1۶/0 - 

۵۵/1 

۶1/1 - 

 - 3۴8/0 - 28۷/0 83/0 10/1 ۵۶۶/3 ۴۴۵/3  اخلاق سازمانی 

 - 201/0 - ۵21/0 93/0 1۴۵/1 ۵۶۵/3 ۵12/3  سلامت سازمانی 

 

در    طورهمان متغیرهای    شودیمحظه  لام  ( 2جدول  )که  نشان  پژوهش  میانگین 

جدول فوق    ، گریدیعبارت به  . متوسط قرار دارند  لای دهد که این متغیرها در سطح بـامی

گزینه  دهدیمنشان   افراد  اکثر  بکه  کرده  الایهای  انتخاب  را  همچنینپرسشنامه    ،اند. 

  ، قرار دارد. لذا  (2-و    2+)در بازه امن    موردمطالعهضرایب چولگی و کشیدگی متغیرهای  

سازی در بین  های مشکلها نرمال بوده و دادهشود که توزیع دادهاستنباط می  گونهنیا

 .وجود ندارد شده یگردآورهای  داده

معاد داده  لیوتحلهیتجزجهت   روش  از  رو  ت سـاختاریلاها  مربعات  یکبا  رد حداقل 

نرم و  تحل   Smartpls2افزار  جزئی  از مدل سازی  یاستفاده شده است.  ل مدل مستخرج 
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گیری، بررسی  بـرازش مدل اندازه  ( 1پذیرد:  ت ساختاری در سه مرحله انجام میلامعاد

برازش مدل ساختاری، بررسی روابط   ( 2و متغیرهای مکنون مربوطه؛  سؤالاتروابط بین  

ساختاری    معادلات بیانگر مدل    (2)برازش مدل کلی. شکل  (3بین متغیرهای مکنون؛ و  

 . هستپژوهش با ضرایب استاندارد شده بار عاملی 
 

 
 دل پژوهش با ضرایب استاندارد شده بار عاملیم .(2شکل)

 

بـه نمایش درآمده است.    ( 3شـکل)ساختاری در    لاتهمچنین مدل مستخرج معاد

متغیرهای  تواند وضعیت معناداری روابط بین  یـن مدل میا ،  شودیم که مشاهده    طورهمان

 .مکنون و همچنین متغیرهای مکنون و آشکار را مشخص نماید 

 
 مدل پژوهش نتایج آزمون  .(3شکل)
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ها و متغیرهای مکنون  اولین معیار برازش در مدل مرتبط با بارهای عاملی بین گویه

در   است که  به خود  م ارائه گردیده  (3شکل)مربوط  مقدار  بودن  لااند.  مناسب  برای  ک 

آماره تی   بارهای عاملی و مقدار  که در    طورهماناست.    9۶/1و    ۷/0  بیبه ترتضرایب 

ت و  ؤالان سیب آماره تی بی ر بار عاملی و ضرایشود، مقادمشاهده می (3و    2  یهاشکل)

ت  ؤالااسـت کـه سـ  9۶/1و    ۷/0شتر از  یب  بیبه ترتنون مربوط به خودشان  ک م  یرهایمتغ

ر  یال را با متغ ؤن هر سیمعناداری روابط ب  .گردیدند  حذف  ۷/0دارای بار عاملی کمتر از

 کرد.  توانیید میأمربوط بـه خودش ت

در  یکهمانطور میلا م(  3جدول)ه  ضرحظه  مقدار  پایشود،  آلفای  کی تر  یایی ب  بی، 

(  CVCOM)  گیریرونباخ، میانگین واریانس استخراج شده و شاخص کیفیت مدل اندازهک

سازه تمامی  پایایی  بـرای  مقادیر  که  است  مشخص  و  است  شده  محاسبه  تحقیق  های 

از   بیشتر  متغیرها  همه  برای  کرونباخ  آلفای  و  پا  هست  ۷/0ترکیبی  مناسب    یاییکه 

می نشان  را  مدل  روامتغیرهای  بررسی  جهت  میدهد.  از  همگرا  واریانگیی  به  ی ن  انس 

افی بودن و  کنشان از    ۵/0  لایاستفاده شده است. مقـدار بـا (AVE)  گذاشته   کاشترا

 AVE شود مقـدارحظه میلام  ( 3جـدول)ه در  ک  گونههمانار است.  ی ن معیمناسب بودن ا

 . اسـت ۵/0 لایها مناسب و با برای تمامی سازه

 ترکیبی و روایی همگرا ییایپا نتایج ضریب آلفای کرونباخ،  (.3جدول )

آلفای  

 کرونباخ
CR AVE هاسازه ها گویه 

9۵2/0 9۴8/0 ۶۴۴/0 

  .مدیران در برابر نتایج عملکرد خود پاسخگو هستند -1

کارکنان امکان اظهار نظر درباره تصمیمات مدیریتی   -2

 .را دارند

 پاسخگویی 

8۴0./ 92۵/0 ۵99/0 

  .پذیرندمدیران مسئولیت نتایج تصمیمات خود را می-3

به -۴ فرد  هر  شده  وظایف  تعریف    .استروشنی 

 .شودطور منظم ارزیابی میعملکرد افراد به -۵

 پذیری مسئولیت

۷3۴/0 880/0 8۶1/0 

راحتی در دسترس کارکنان قرار  اطلاعات سازمانی به -۶

  .گیردمی

رسانی  صورت شفاف اطلاعتصمیمات مهم مدیریتی به-۷

 .شودمی

 شفافیت 
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832/0 922/0 902/0 

طور برابر  کارکنان بههای ارتقاء برای همه فرصت -8

  .فراهم است

 .شوندصورت عادلانه اجرا میها بهها و رویهسیاست-9

 انصاف 

۷۴9/0 923/0 8۵۶/0 

صورت عادلانه انجام  توزیع منابع در سازمان به-10

  .شودمی

با کارکنان برخوردی مبتنی بر عدالت صورت   -11

 .گیردمی

 عدالت 

891./ 9۴8/0 ۶۷۶/0 

  .شوددر سازمان بر صداقت در رفتار تأکید می-12

رجوع الزامی  رعایت انصاف در برخورد با ارباب -13

  .است

حکمرانی  

 شرکتی

8۵۶/0 912/0 ۷۵1/0 

 

  .احترام به قوانین جزئی از فرهنگ سازمانی است -1۴

  .شودجویی و رقابت سالم تشویق میبرتری-1۵

  .شودمیهمدلی با مشتریان ارزش تلقی -1۶

 .شودرعایت هنجارهای اجتماعی مهم تلقی می -1۷

 اخلاق سازمانی 

8۶۴/0 9۴3/0 ۷۷۷/0 

  وجود دارد. بین کارکنان همکاری مؤثر -18

   مدیران دیدگاه حمایتی دارند. -19

 بالاست. انسجام و وحدت در محیط کاری  -20

 سلامت سازمانی 

 

فاده شده است. مقدار  ت اس(  1981لالر )س فورنل و یی واگرا از ماتریجهـت بررسی روا

ا AVE جذر اصلی  قطر  در  مکنون  ماتریمتغیرهای  ساین  و  دارد  قرار  خانهیس  های  ر 

حظه  لام  ( ۴جدول)ه در  یکنون است. همانطورکرهای م ین متغیزان همبستگی بیس میماتر

راست قطر اصلی  ن و  یریهای زر موجود در خانهیمقاد  از AVE ر جذریشود چون مقادمی

مربوط    ؤالاتشتر با سـینون بک رهای میه در مدل پژوهش متغکگفت    توانیم شتر است  یب

ی  ی ت رواین جدول مطلوبیبه بیان بهتر، ا .گریهای دبه خودشان تعامل دارند تا با سازه

 .دهدواگرای مدل را نشان می

 روایی واگرا )فورنل و لاکر( نتایج  (.4جدول ) 

 پژوهش ی  هاسازه
پاسخ 

 گویی

ر یپذتیمسئول 

 ی
 عدالت  انصاف  شفافیت 

حکمرانی 

 شرکتی 

اخلاق 

 سازمانی

سلامت 

 سازمانی

        833/0 پاسخگویی 

       845/0 783/0 ی ریپذتیمسئول

      818/0 693/0 800/0 شفافیت 

     745/0 821/0 788/0 806/0 انصاف 
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    795/0 709/0 690/0 690/0 811/0 عدالت 

   696/0 690/0 737/0 848/0 817/0 802/0 حکمرانی شرکتی

  774/0 668/0 700/0 709/0 821/0 693/0 783/0 اخلاق سازمانی 

 8۶8/0 712/0 689/0 693/0 733/0 690/0 788/0 800/0 سلامت سازمانی 
 

 مقادیر)و معناداری آن    (β)ضرایب مسیر    هایدر مرحله بعد با استفاده از شاخص

value-t)  ضریب تعیین ، (R2 )بین زا، ارتباط پیشمتغیرهای مکنون درون (Q2 )  و انـدازه

. مدل ساختاری  خواهد شدبـه بررسی برازش مدل ساختاری مستخرج پرداخته    ،(F2)اثـر  

با استفاده    ،همچنین .کندبررسی می  هاآنتنها متغیرهای پنهان را به همراه روابط میان  

 . است شدهیبررسبرازش کلی مدل  GOF از شاخص برازش
 

 لی ک ساختاری و  یهامدلارهای برازش یج معینتا (.5جدول )

-β T مسیر

Values 

جهت  

 رابطه 

R2 

متغیر 

 وابسته 

Q2 
متغیر 

 وابسته 
F2 

 سلامت سازمانی -حکمرانی شرکتی

 اخلاق سازمانی -حکمرانی شرکتی

 سازمانی سلامت -اخلاق سازمانی

۷۵0/0 

۵3۷/0 

۷۷۶/0 

239/۷ 

۷۵9/۴ 

۶23/۴ 

 مثبت

 مثبت

 مثبت

۷۵2/0 

18۵/0 

۷۵2/0 

3۵۴/0 

112/0 

3۵۴/0 

32/0 

- 

19/0 

۷2۵/0=8۷۴/0*830=./R2*مقادیر اشتراکی√=GOF 

آورده شده است، همگی    (2شـکل  )مکنون کـه در    ی رهایمتغ ن  یب  Tب  یمقدار ضر

ه  کاری است  یمع  R2دهد.را نشان می  رهاین مس یبوده و معنادار بودن ا  9۶/1شتر از  یب

تیم یا ر  یثأزان  متغ   یک  برونیچند  روی  ر  بر  را  درونیمتغیک  زا  میر  نشان  را  دهد.  زا 

سلامت سازمانی و  شـود، مقدار ضریب تعیین  مشاهده مـی  (۵جـدول)که در    طورهمان

دهد که  محاسبه شده است و نشان می  18۵/0و    ۷۵2/0برابر    بیبه ترت  حکمرانی شرکتی

است.    سلامت سازمانیدرصد از تغییرات  ۵/18بینی کننده  تواند پیشمی  حکمرانی شرکتی

درصد    2/۷۵  اندبـا همکاری یکدیگر توانسته   اخلاق سازمانیو    حکمرانی شرکتی  ،همچنین

تغییرات   سازمانیاز  مع  سلامت  کنند.  برآورد  ب  ،F2ار یرا  سازهی رابطـه  مشخص  ن  را  ها 

اکمی چه  هر  معیند.  بی ن    ثیرأت  شدت.  است  ثیرأت  بالای   شدت   از   نشانباشد،    شتری ار 

 19/0  و  0/  32  برابر  بیبه ترت  سلامت سازمانی   بر  یاحرفهاخلاق    و  حکمرانی شرکتی 

  زای درون  های سازه  برایQ2مقدار   شود،می  مشاهده  (۵  جدول )  در  که  طورهمان.  است

  نشان   و   دارد   قرار   مناسبی  حد   در   ( 112/0)  ی احرفهاخلاق    و  ( 3۵۴/0)  سلامت سازمانی 
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  (۵  جدول )  به  توجه  با.  است  ها سازه  این  خصوص   در  مدل  مناسب  ی نیبشیپ   برازش  از

  نشان   شده گفته  بندی دسته  به  توجه   با  ، که  آمد  بدست  ۷2۵/0  معادل   GOF معیار  مقدار 

  و   ساختاری  گیری،اندازه  هایمدل  بررسی  از  پس.  است  تحقیق  کلی  مدل  قوی  برازش  از

  که   دهد می  نشان(  ۶  جدول)  نتایج .  است  شدهپرداخته  شدهمطرح  فرضیات   بررسی  به  کلی 

 .است 9۶/1 از بیشتر تی  مقدار موجود مسیر دو هر برای

 تحقیق  یهاهیفرض آزمون نتایج (.6جدول )

 نتیحه آزمون  tآماره  میزان تأثیر مسیر فرضیه 

H1 

H2 

H3 

 سلامت سازمانی -حکمرانی شرکتی

 اخلاق سازمانی -حکمرانی شرکتی

 سلامت سازمانی -اخلاق سازمانی

۵11/0 

۴۷8/0 

398/0 

239/۷ 

۷۵9/۴ 

۶23/۴ 

 تأیید 

 تأیید 

 تأیید 
 

  بر   حکمرانی شرکتی  مستقیم  ثیرأت  بر  وهلاع  توانمی  پژوهش  مفهومی  مدل  به  توجه  با

  نیز   را  اخلاق سازمانی  میانجیگری  متغیر  لهیوسبه  آن  میرمستق یغ   ثیرأت  ،سلامت سازمانی

  یک  میان  رابطه  از  توانمی  هنگامی   دارند می  اظهار   (198۶)  کنی  و  بارون   .آورد  بدست

 ؛ نمایند  رعایت را  زیر شروط که  گفت سخن وابسته و مستقل متغیر با گر میانجی متغیر

 . باشد داشته  معنادار ه رابط وابسته  متغیّر با مستقل  متغیّر  که  است این  اول شرط

 . شود تأیید واسط و مستقل  متغیّرهای  بین رابطه معناداری که  است این دوّم  شرط

 .است  وابسته و  واسط متغیّر  بین رابطه معناداری  تأیید نیز سوّم شرط

  رابطه ود، شمی رگرسیونی  معادلات  وارد  میانجیگر متغیر  وقتی  که  است  این  چهارم شرط

  میانجیگر ،موردنظر متغیر حالت این در ؛ کهشود غیرمعنادار   وابسته و مستقل  متغیر بین

  ولی  ( 1/0حداقل )  یابد   کاهش  میانجیگر  متغیر  حضور  در   رابطه   این   ،اینکه  یا   و   است  کامل 

 .بود خواهد جزئی میانجیگر، متغیر نقش حالت  این در  که  بماند باقی معنادار همچنان 

 اثر متغیر میانجی آزمون نتایج (.7جدول )

وضعیت  

 مدل
 متغیر مستقل

متغیر 

 وابسته 

شروط  

بارون و  

 کنی

ضریب  

مسیر 

استاندارد 

 شده 

مقدار  

 tآماره 

 آزمون سوبل 

 مقدار 
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بدون حضور  

گر میانجی  

حکمرانی  

 شرکتی

 

سلامت  

 سازمانی 

 

 

 اول گام

 

903/0 ۴32/11 

 آماره
سطح  

 معناداری 

 

 

با حضور  

گر میانجی  
 

حکمرانی  

 شرکتی

 

حکمرانی  

 شرکتی
 
 

 اخلاق سازمانی 

سلامت  

 سازمانی 

 

اخلاق  

 سازمانی 
 

سلامت  

 سازمانی 

 چهارم   گام

 

 

 م دو گام

 
 

 

 مسو گام

۵11/0 
 

 

۴۷8/0 
 

 

 

398/0 

239/۷ 

 

 

۷۵9/۴ 
 

 
 

۶23/۴ 

9۶/۴ 03/0 

 
 

 
 گام چهارم( )  یعاملبار  استانداردشدهدل پژوهش با ضرایب م .(4شکل )

 
 )گام چهارم(  Tمدل پژوهش مبتنی بر ضرایب  .(5شکل)
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  میانجی،  با   مستقل  متغیر  بین   رابطه  است،   شدهداده  نشان  (۷)  جدول   در  که   گونههمان

  به لحاظ  وابسته   و  مستقل   متغیر   بین   رابطه  همچنین   و  وابسته  و  میانجی   متغیر  بین  رابطه

  و  بارون   روش  در   اول   گام سه  یید أت  از   حاکی  معناداری   این  درواقع .  است  معنادار   آماری

سلامت    وحکمرانی شرکتی    بین  رابطه  در   اخلاق سازمانی   میانجی   متغیر  ورود  با.  است  کنی 

  903/0  به  ۵11/0  از  مذکور  متغیر  دو  بین  بتای  ضریب  مقدار  که  هستیم  آن   شاهد  سازمانی 

  کرده   حفظ  را  خود   داری  معنی   ۴32/11  تی   آماره  مقدار  با  حال   عین  در  و  کرده  پیدا  تغییر

  پژوهش این  در  اخلاق سازمانی  گری میانجی نوع که  شودمی استنباط  گونهنیا ، لذا. است

  شده استفاده  نیز  سوبل  آزمون  از   تحقیق  فرآیند  تکمیل  جهت  ،همچنین.  است  جزئی  نوع  از

  کمتر   آزمون  معناداری  سطح  و  9۶/1  از   بیشتر  آزمون   آماره  مقدار   اگر  سوبل  روش  در .  است

  که   طورهمان.  است  گریمیانجی  نقش   ییدأت  آن  نتیجه  آید   بدست  ۵/0  خطای  سطح  از

  سوبل  آزمون  معناداری  سطح  که  است  آن  از  حاکی   نتایج  دهدمی  نشان(  ۷  جدول)  نتایج

 .شودیم  ییدأت گریمیانجی رابطه و بوده ۵/0 از کمتر 9۶0/۴ آماره  مقدار با

 گیری و پیشنهادهانتیجه

: حکمرانی شرکتی بر سلامت سازمانی تأثیر مثبت و معنادار  فرضیه اول  نتایج مربوط به

 . دارد

بر سلامت  یافته معناداری  و  مثبت  تأثیر  که حکمرانی شرکتی  داد  نشان  پژوهش  های 

درصد از    ۵1این متغیر توانسته است    کهیطوربه،  (β=0.511, t=7.239) سازمانی دارد

دهد که  طور مستقیم تبیین کند. این یافته نشان میتغییرات متغیر سلامت سازمانی را به

سازمانی انصاف  و  عدالت  شفافیت،  پاسخگویی،  چون  به  سازوکارهایی  عنوان  که 

های حکمرانی شرکتی مورد سنجش قرار گرفتند، نقش کلیدی در ارتقاء انسجام  زیرمؤلفه

بین اعتماد  مؤثر،  رهبری  می  فردیسازمانی،  ایفا  کارکنان  روانی  سلامت  کنند.  و 

تنها شفاف  های سازمانی نهگیریشوند که تصمیمهای قوی حکمرانی باعث میچارچوب

، محیط  جهیدرنتبه نیازهای کارکنان نیز پاسخ دهند.    حالنیدرع و منصفانه باشند بلکه  

گیرد که بستر افزایش رضایت شغلی، کاهش تعارضات  کارآمدتر شکل میتر و کاری سالم

 .آوردو افزایش اثربخشی را فراهم می

نتایج پژوهش   با  دهد حکمرانی  همسو است که نشان می Velte (2021)این یافته 

های عادلانه، سلامت روانی کارکنان و رضایت  شرکتی با ارائه ساختارهای شفاف و سیاست
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می افزایش  را  مطالعه  شغلی  در  همچنین  نیز    (Cholisoh & Hadziq, 2021)دهد. 

هایی با ساختار حکمرانی قوی، سطوح بالاتری از سلامت سازمانی  مشاهده شد که بانک 

می  ازجمله تجربه  را  کاری  انگیزه  و  تیمی  انسجام  داخلی،  اعتماد،  مطالعات  در  کنند. 

نیز بر نقش اساسی حکمرانی شرکتی در ارتقاء سلامت   ( 1۴02) مقدم و همکاراننوابی 

کنند که ساختارهای نظارتی  بیان می  ها آناند.  های دولتی ایران تأکید کردهسازمانی بانک 

کنند بلکه با ارتقاء فرهنگ  تنها سلامت ساختاری سازمان را تضمین میو مدیریتی مؤثر نه

بهبود می نیز  را  انسانی سلامت سازمانی  بعد  و عدالت،  نتیجه  ؛  بخشند اعتماد  بنابراین، 

دهنده اهمیت  شود و نشانالمللی پشتیبانی میفرضیه اول با شواهد قوی داخلی و بین

ویژه در بخش مالی و بانکی  ها، بهانی در سازمانسازی اصول حکمرتوجه مدیران به نهادینه

 .است

: حکمرانی شرکتی بر اخلاق سازمانی تأثیر مثبت و معنادار  فرضیه دوم  نتایج مربوط به 

 . دارد

و   (β=0.478) براساس نتایج مدل معادلات ساختاری، فرضیه دوم نیز با ضریب مسیر

دهد که حکمرانی شرکتی  معنادار تأیید شد. این یافته نشان می  ۴٫۷۵9برابر با   t مقدار

بر شفافیت، پاسخگویی، مسئولیت بسترهایی مبتنی  ایجاد  را  با  زمینه  و عدالت،  پذیری 

ساختارهای    کههنگامیآورد.  برای بروز و تقویت رفتارهای اخلاقی در سازمان فراهم می

گیری در سازمان منصفانه، شفاف و مشارکتی باشند، کارکنان تمایل بیشتری به  تصمیم

دهند. در چنین شرایطی، رفتارهایی چون صداقت،  رعایت اصول اخلاقی از خود نشان می

شود بلکه  تنها از سوی مدیران تشویق میانصاف، احترام به قوانین و همدلی با دیگران، نه

می تبدیل  سازمانی  غالب  هنجار  یک  می؛  گرددبه  حک بنابراین  مرانی خوب،  توان گفت 

 .گیری فرهنگ اخلاقی در سازمان استای ضروری برای شکلمقدمه

هماهنگ است که در آن   Kyere & Ausloos (2021)یافته مذکور با نتایج پژوهش  

می تصمیمبیان  در  اخلاق  ارتقاء  به  منجر  کارآمد،  شرکتی  حکمرانی  های  گیریشود 

به این نتیجه   Budur & Poturak (2021)شود. همچنین  مدیریتی و تعاملات سازمانی می

شکل  ای بههایی با ساختارهای قوی حکمرانی، اصول اخلاق حرفهاند که در سازمانرسیده

شود. در  های شفاف، مانع رفتارهای غیراخلاقی میشود، زیرا رویهتری رعایت مینهادینه

نیز نشان دادند که وجود سازوکارهای   (1۴00) و سعیدی  ن یدپاکهای داخلی،  پژوهش
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از مهم و پاسخگویی در سازمان،  نیازهای گسترش اخلاق در محیط  ترین پیشکنترلی 

رضایی مطالعه  در  این،  بر  علاوه  است.  ساختارهای   (1۴01) کاری  که  شد  تأکید  نیز 

پیش نقش  عدالت  بینیحکمرانی  حس  زیرا  دارند،  کارکنان  اخلاقی  تمایل  برای  کننده 

توان نتیجه گرفت که تقویت حکمرانی  میبنابراین،  ؛  کنندسازمانی و تعهد را تقویت می

نه میشرکتی  کمک  سازمان  ساختاری  اهداف  به  لایهتنها  در  بلکه  نرمکند  افزاری  های 

 . نمایدهمچون اخلاق نیز نقش مهمی ایفا می

اخلاق سازمانی بر سلامت سازمانی تأثیر مثبت و معنادار    :فرضیه سوم  نتایج مربوط به

 . دارد

معنادار تأیید شد. این یافته   t=4.623 و مقدار β=0.398 فرضیه سوم نیز با ضریب

تنهایی نیز نقش قابل  عنوان یک متغیر میانجی، بهدهد که اخلاق سازمانی بهنشان می

هایی چون  کند. اخلاق سازمانی با ارتقاء ارزشتوجهی در ارتقاء سلامت سازمانی ایفا می

فردی، افزایش  پذیری و احترام متقابل، باعث بهبود روابط بینصداقت، عدالت، مسئولیت

شود. در چنین شرایطی،  و تقویت همبستگی گروهی می  اعتماد سازمانی، کاهش تعارضات

به بهبود  تری شکل میبخشتر و انگیزهتر، با ثباتمحیط کاری سالم گیرد که مستقیماً 

و انسجام فرهنگی منجر    ت کارکنان ابعاد سلامت سازمانی مانند رهبری حمایتی، مشارک

 .کندمنزله زیرساخت نرم سلامت سازمانی عمل می، اخلاق سازمانی بهدرواقعشود. می

با مطالعات گسترده   Kim & Kolb، در پژوهش  ازجملهای همسو است.  این نتیجه 

های اخلاقی بالا باعث ارتقاء اعتماد سازمانی، کاهش  اشاره شده است که ارزش  (2014)

 Rodkey (2022)شود. در پژوهش  فشارهای روانی و در نتیجه بهبود سلامت کارکنان می

نیز نشان داده شد که وجود منشور اخلاقی و اجرای عملی آن، تأثیر مستقیمی بر کاهش  

استرس شغلی، افزایش احساس تعلق و سلامت روانی کارکنان دارد. در مطالعات داخلی  

و محمدی  زاهدی  اصول   (1۴00)نیز جعفری،  رعایت  بین  معنادار  و  رابطه مستقیم  به 

کرده تأکید  سازمانی  سلامت  و  داشتهاخلاقی  اذعان  و  روابط  اند  بنیان  اخلاق،  که  اند 

ای بر روی کارکنان  در مطالعه (1399) سازمانی سالم است. همچنین، آرغده و همکاران

دانشگاهی، نشان دادند که رعایت اصول اخلاقی منجر به تقویت سلامت روانی و تعاملات  

عنوان متغیری بنیادین در  توان بهبنابراین، اخلاق سازمانی را می؛  شودانسانی مثبت می

 .پایداری سلامت سازمانی معرفی کرد
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های این پژوهش حاکی از آن است که حکمرانی شرکتی نقش بنیادینی در بهبود  یافته

کند، اما این تأثیر تا حد زیادی از طریق تقویت اخلاق سازمانی  سلامت سازمانی ایفا می

شود. سه فرضیه اصلی پژوهش، شامل اثر مستقیم حکمرانی شرکتی بر سلامت  محقق می

و اثر اخلاق سازمانی بر سلامت سازمانی، همگی با    سازمانی، اثر آن بر اخلاق سازمانی

ضرایب معنادار و تأثیرگذار تأیید شدند. تحلیل اثرات مستقیم و غیرمستقیم نیز نشان داد  

هایی  ، در محیطدرواقع که اخلاق سازمانی نقش میانجی جزئی و مؤثری در این رابطه دارد.  

بهکه اصول حکمرانی مانند شفافیت، عدالت و پاسخ امکان  درستی اجرا میگویی  شود، 

گیری  ، بستر برای شکلجهی درنتو    گرددسازی رفتارهای اخلاقی بیشتر فراهم مینهادینه

ای پژوهش  رشتهشود. این یافته با رویکرد سیستمی و میانسلامت سازمانی فراهم می

های سخت )حکمرانی( و نرم )اخلاق( را در تحقق  افزایی سازهسازگار است و اهمیت هم

 .کنداهداف کلان سازمانی تأیید می

نه پژوهش،  مفهومی  بین  مدل  روابط  تبیین  برای  قوی  نظری  چارچوب  یک  تنها 

گیران سازمانی در جهت  دهد، بلکه ابزار کاربردی برای تصمیممتغیرهای کلیدی ارائه می

ویژه در حوزه حساس بانکداری  سازد. بهنگری فراهم میطراحی مداخلات مبتنی بر آینده

های خاص سیاسی، اقتصادی و اجتماعی مواجه است، چنین مدلی  که با پیچیدگی  دولتی 

 .و اعتماد سازمانی باشد  تواند راهبردی ارزشمند برای ارتقاء کارایی، سلامت روانی می

 های آتیپیشنهادهایی برای پژوهش

بین .1 سطح  در  مدل  بینگسترش  مقایسه  و  آتی  پژوهش:  بانکیسازمانی  های 

بانک می در  را  مدل  همین  و  توانند  کرده  اجرا  دیگر  دولتی  و  خصوصی  های 

سازمانی را از منظر ساختار حکمرانی و فرهنگ اخلاقی مقایسه  های بینتفاوت

 . کنند

روش .2 از  سازمانیاستفاده  اخلاق  تحلیل  در  کیفی  مصاحبه:  های  های  انجام 

تجربه  نیمه و  و کارشناسان درباره درک  با مدیران  موانع    هاآنساختاریافته  از 

 .تواند به غنای نظری موضوع بیفزایدسازی اخلاق سازمانی میپیاده

تعدیل .3 نقش  جمعیتبررسی  متغیرهای  سطح  :  شناختیگر  جنسیت،  سن، 

توانند رابطه بین متغیرهای اصلی مدل را تعدیل  تحصیلات و سابقه کاری می

 . تری ارائه دهدتواند دید عمیقکنند؛ مطالعه این متغیرها می
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اثرات .4 پایداری  سنجش  برای  طولی  مطالعات  پژوهش:  طراحی  با  انجام  هایی 

رویکرد طولی و چندمقطعی برای ارزیابی پایداری اثرات حکمرانی و اخلاق بر  

 . بخشدسلامت سازمانی، درک پویایی روابط بین متغیرها را بهبود می

توسعه  :  افزودن متغیرهایی مانند اعتماد سازمانی، تعهد سازمانی و رضایت شغلی .5

می جدید  وابسته  یا  میانی  متغیرهای  گنجاندن  با  علی  مدل  الگوهای  تواند 

 . پردازی را پیش ببردتری را کشف کند و نظریهپیچیده

 گذارانسیاستبرای  های سیاستی توصیه

شفافنهادینه .1 و  پاسخگو  حکمرانی  در    مدیران  :سازی  بازنگری  با  باید 

های پاسخگویی را در سطوح مختلف سازمان  ساختارهای نظارتی، شاخص

و ایجاد    تقویت کنند. افشای شفاف اطلاعات مالی، گزارش عملکرد منظم

بسیار   سازمانی  سلامت  ارتقاء  در  مدیران،  برای  پاسخگویی  سازوکارهای 

 . مؤثر است

حرفه .2 اخلاق  نظام  سازمانیایجاد  می  :ای  اخلاقی  پیشنهاد  منشور  شود 

متقابل احترام  عدالت،  صداقت،  همچون  اصولی  شامل  و    رسمی 

  پذیری تدوین و در جلسات آموزشی، فرایندهای ارزیابی عملکرد مسئولیت

 . دهی به کار گرفته شودهای پاداشو سیاست

اجرای   .3 و  آموزشی اخلاقبرنامه تدوین  آموزش اخلاق  دوره:  مدارهای  های 

تصمیم اخلاقیکاربردی،  می  گیری  منافع  تعارض  با  مواجهه  تواند  و 

 .ساز ارتقاء رفتارهای اخلاقی در میان مدیران و کارکنان شودزمینه

یک نهاد یا کمیته مستقل با  :  ایجاد واحد مستقل ارتقاء سلامت سازمانی .4

دوره سنجش  شاخصهدف  راهکارهای  ای  ارائه  و  سازمانی  سلامت  های 

بانک بهبود، می بهبود مستمر  تواند در ساختار  تا پیگیری  ها تعریف شود 

 .تضمین گردد

انتخاب مدیرانی که هم صلاحیت  :  مدار و حمایتیتمرکز بر رهبری اخلاق .5

ای و هم سرمایه اخلاقی بالایی دارند، تأثیر شگرفی بر سلامت روانی  حرفه
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همدلی   و  عدالت  تعهد،  از  الگویی  باید  مدیران  دارد.  کارکنان  انگیزش  و 

 .باشند

اخلاق .6 و  شایستگی  مبنای  بر  پاداش  و  ارتقاء  سازوکارهای  :  بازطراحی 

و  سیستم اخلاقی  معیارهای  محوریت  با  باید  پاداش  و  شغلی  ارتقاء  های 

بین   در  اخلاق  رعایت  برای  درونی  انگیزه  تا  شوند  بازنگری  عملکردی 

 .کارکنان تقویت شود
 

 قدردانیتشکر و  

از تمام کســانی که در این پژوهش مشــارکت داشــتند مراتب تشــکر را داریم. همچنین،  

برای هماهنگی در توزیع و    تهرانمدیریت شـــعب بانک ســـپه اســـتان    قدردان زحمات

 هستیم.ها  دریافت سریع پرسشنامه

 تضاد منافع

تضـاد منافعی    گونهچیهه ککنند  و با اطمینان اعلام می  یروشـنبهنویسـندگان    لهیوس ـنیبد

 در خصوص پژوهش حاضر وجود ندارد.
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