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Purpose: Human resources is no longer a simple and traditional 

concept as in the past, and these days we are on the threshold of 

a great transformation, the engine of which is digital 

technologies. Therefore, the current research was carried out with 

the aim of achieving human resource management scenarios in 

the fifth industrial revolution. 

Methodology: The current research is applied in terms of 

purpose and exploratory in terms of nature and descriptive 

method. The purposeful research sampling method includes 9 

researchers and university professors in this field. The method of 

collection and analysis, the researcher first reviewed the literature 

on human resources management in the fifth industrial revolution 

and then expert panels were used in the MICMAC software for 

its analysis. 

Findings: The obtained scenarios included wild geese, (small) 

sinister owl, turtle and dolphin in a cage. In the first scenario, 

"wild geese", HR is smart and the organization is also smart. In 

the first scenario, the "evil owl" is traditional HR but a smart 

organization. In the third scenario, "turtle", human resources are 

traditional and the organization is also traditional. In the fourth 

scenario, the "dolphin in the cage", HR is smart but the 

organization is traditional. 

Conclusion: Based on the findings, the scenario of the 

miraculous wild geese and the scenario of the dolphin in the cage 

are disastrous for the possible future of organizations in the fifth 

industrial revolution, and every organization should examine its 

current situation in the four extracted scenarios to face the fifth 

industrial revolution and make the necessary preparations for to 

face it. 
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  ها:واژهکلید
سناریو، منابع 
 انسانی هوشمند،

انقلاب صنعتی  
 پنجم

در  و ستین یساده و سنتمفهوم  کیهمچون گذشته  گرید یمنابع انسان هدف:
 لتایجید هایفناوریکه موتور آن  یمقرار دار یروزها در آستانه تحول بزرگ نیا

 ینسانمنابع ا تیریمد یوهایسنار دستیابی بهبا هدف  تحقیق حاضر روازایناست. 
 پنجم انجام شد.  یدر انقلاب صنعت

و روش  تیماه ثیو از ح یپژوهش حاضر از نظر هدف کاربرد :شناسیروش
نفر از  9هدفمند شامل قیتحق یریگروش نمونه. است یاکتشاف یفیتوص

و  یگردآور وهیشحوزه هستند.  نیدر ا یدانشگاه دیپژوهشگران و اسات
 تیریدمادبیات  یبه بررس اتیپژوهشگر در ابتدا با مرور ادب زین لیوتحلهیتجز

 در یخبرگ یهاپنل پنجم پرداخته و در ادامه از یدر انقلاب صنعت یمنابع انسان
 . دیاستفاده گردبرای تجزیه و تحلیل آن  MICMACافزار نرم

 ،جغد شوم )کوچک( ،غازهای وحشیشامل  سناریوهای به دست آمده :هایافته
منابع  ،"غازهای وحشی"اول،  یوی. در سنارندبود در قفس دُلفینو  پشتلاک

 ،"شوم جغد"اول،  یویدر سنارهستند. هوشمند  و سازمان نیز هوشمند انسانی
 ،"تپشلاک"، سوم یویدر سناراست. هوشمند سنتی ولی سازمان  منابع انسانی
در  دُلفین"، چهارم یویدر سناراست.  سنتی سنتی و سازمان نیز منابع انسانی

 ولی سازمان سنتی است.  هوشمند منابع انسانی ،"قفس

 و سناریوی آساعجزهم، سناریوی غازهای وحشی هایافتهبر اساس  :گیرینتیجه
 در انقلاب صنعتی پنجمها محتمل سازمانبرای آینده  آمیزفاجعهدر قفس  دُلفین
 استخراجدر چهار سناریوی خود را کنونی  تیوضع بایستی یهر سازمانو  است

 لازم برای هایآمادگیبررسی و پنجم  یانقلاب صنعت شده برای روبرو شدن با
 .رویارویی با آن را داشته باشد

 ،یفاعد یپژوهندهیپنجم. آ یدر انقلاب صنعت یمنابع انسان تیریمد یوهایسنار نی(. تدو1402اصغر ) ،اصغرزاده: استناد

8 (31)، 157- 189. 
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                                                                       رانیا یاسلام یو ستاد ارتش جمهور یدانشگاه فرمانده ناشر:
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 مقدمه 

 دازمنیوجود دارد که ن یمنابع انسان تیریدر مد یاریبس یهاتفاوت ،یدر عصر هوشمند

 یهای. تکنولوژاست هابا آن برای سازمان متناسب یوهایسنار جادیا یتوجه و تلاش برا

کند تا ها را مجاب میسازمانکه  هستند یموارد منابع انسانی در آن و نقشنوظهور 

 یهافرایند یارتقابرای دنبال کرده و ضرورت بررسی و پژوهش رو را سناریوهای پیش

این  ... و ارتباط با کارمندانو  تیریمد ةنحو، بر داده یمبتن یریگمیبهبود تصم، هوشمند

 بخشد.حوزه را قوت می

مهم و  هایزیرساختاز  یمنابع انسانکرد که موضوع  دایپ توانیرا نم یسازمان امروزه

 ستین ینتمفهوم ساده و س کیهمچون گذشته  گریدی آن نباشد. منابع انسان اتیح یاصل

 است تالیجیهای دفناوری آن قرار دارد که موتور یتحول بزرگ ةروزها در آستان نیدر ا و

ه ک میهست دیجد یانقلاب صنعت کی ةدر بحبوح چراکه (.15: 1402)رستگار و همکاران، 

 تیاز حد هدا شیهای هوشمند و اتصال بماشین ون،یها، اتوماسدر داده یتوسط انفجار

 یروتیها ظهور کامپآن نیدتریقبل از آن )جد ،یقبل یهای صنعتشود؛ مانند انقلابمی

 رییا تغما ر یزندگ ةویش یبه کل یدگرگون دیموج جد نیبود(، ا ستمیشدن در اواخر قرن ب

 یبرا یریچشمگ راتییها، تغدر تمام بخش باًیچند سال گذشته، تقر در خواهد داد.

 شتاب خواهد گرفت ندهیپنج تا ده سال آ یط رییتغ نیاو  شده است دهیها دسازمان

(Marr, 2023).  جذب افراد با مهارت  ییکه توانا هاییسازمانآن دسته از از این رو

حیاتی  لیدل و برخوردار خواهند بود تیفقمو یبرا یرقابت یهاتیمناسب را دارند از مز

در این میان است.  همین هاسازمان یهوشمند برا یهافرایندو  از سامانه یریگبهرهبودن 

ا در قصد بق ی، اگر نهاددیگر؛ به عبارت است یمنابع انسان یواضح است نقش محورآنچه 

 ةبا مقول یتکنولوژ وندیپ شریپذ ،را داشته باشد تنها راه چاره شرفتیپ ایو  رقابت ةعرص

   .(Marr, 2018) است یمهم منابع انسان

مختلف  هایچالش انیما است و در م یجهان امروز تیو واقع روز لازمه یاستفاده از فناور

و از  ردهک نهینهادیافته و تر در سازمان خود را زود تیواقع است که یبرنده کس ر،یمس

زی و مجا محیط هوشمندی ابزارها، روعصر حاضر و پیشدر  .کند برداریبهرهآن  یایمزا

ها تهدیدهای بسیاری برای جامعه بخشی از زندگی انسان است. این پیشرفت فناوری

فراروی  هایفرصت عنوانبه هاآناز  توانندمیاما مدیران خلاق ؛ به همراه داردانسانی 
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 در این میان علی رغم(. 14: 1402)رستگار و همکاران،  کنند برداریبهرهسازمان خود 

برخی از محققان ولی تحول آفرین است  هایفناوریتحول دیجیتال بر  تأکیداینکه 

نابع فناوری باشد، بر مسائل مرتبط با م ةدربار آنکهمعتقدند تحول دیجیتال موفق بیشتر از 

رای ه بک استکلیدی در سازمان  ایمؤلفه، منابع انسانیاز همین رو  .دارد تأکیدانسانی 

اگر سازمانی به دنبال و به ثمر نشستن تحول دیجیتال باید مورد توجه قرار گیرند 

به دنبال جذب و پرورش این جنس از منابع جدید است باید  هایفناوریاز  گیریبهره

انقلاب صنعتی در هوشمند مدیریت منابع انسانی (. Strohmeier, 2020) انسانی باشد

و از  شودمیصنعت نسل چهارم محسوب آن بخشی از  مفهوم جدیدی است که پنجم

 رایانش ابری کلان ،ءدیجیتال مانند اینترنت اشیا هایفناوریآن استفاده از  هایویژگی

و هوش  یادغام هوش مصنوعدر نهایت  وداده سریع  هایشبکههوش مصنوعی و  ،داده

 تیریمد روینازا(. Pathak & Solanki, 2021: 241, Noble, 2022) است یانسان

است که به کمک  تیریحوزه مهم در علوم مد کی هادر سازمانهوشمند  یمنابع انسان

 عملکردو  یتیریمد یهافرایندبهبود  در نوآورانه یکردهایو رو نینو یهایتکنولوژ

 مؤثر است.  یدر امور منابع انسان هاسازمان

به جذب و پرورش  ازیهستند، ن رییبه سرعت در حال تغ وکارهاکسب که طورهمان

کارکنانی که به  ،یگریاز هر زمان د شیبنیز اکنون . است مهممسلماً نیز استعدادها 

 هایتیماست که  یضرور نیبنابرا؛ هستند تیموفق یمحرک اصل اندشدهدرستی جذب 

استخدام و حفظ افراد  افتن،ی یرا برا یهوشمند یهافرایندو  هاسیستم ،یمنابع انسان

بر داده  یمبتن یبه منابع انسانها را سازمان ازینتا  رندیسازمان خود به کار گ یمناسب برا

اطلاعات و  یفناور عیسر ةغلب رغمعلی .(Marr, 2023) فراهم سازد ،یو هوش مصنوع

تفکرات و  بر اساس هاسازماناز  یاریهنوز بس، تیریمد یسنت هایروشارتباطات بر 

 دهعصر امروز و محتمل آینبه  ندرتبهو  نگریستهخود  یمنابع انسانبه گذشته  هایسنت

 هایفعالیتبه  یدگیاز زمان خود را صرف رس یابخش عمدهکه  طوریبه ،آورندمی یرو

طای با خو  هزینهپربر، زمان هایفعالیت به که کنندمی یو حقوق یمسائل قانون ای یادار

مدیریت منابع انسانی هوشمند به  ( در کتاب2018برنارد مار )تبدیل شده است.  بالا

 نیمنظور ا :دهدمیپاسخ در عصر هوشمندی اینگونه مدیران منابع انسانی  هاینگرانی

رشد  رغمیبه افراد شاغل در سازمان بپردازد، بلکه عل دینبا گرید یکه منابع انسان ستین
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 یل محورهمچنان عام انسانی منابعدر عصر حاضر،  یو هوش مصنوع ونیو رواج اتوماس

در حال  یمنابع انسان میاست که نقش ت نیمنظور او  سازمان خواهند بود تیدر موفق

 هاداده ادیز اریبس ریمقاد لیو تحل یآورجمع یبرا ییتوانا نکهیاست و با توجه به ا رییتغ

 بیشتری تا با دقت اندافتهیفرصت  یمنابع انسان یهامیت ،شودمی شتریو ب شتریهر روز، ب

از  یکی. (Kambur & Yildirim, 2023) هموار سازند یبه اهداف راهبرد دنیرس یرا برا راه

 از ییحجم بالا آوریجمعبه  ازین یمنابع انسان تیریامروز در مد هایچالش ترینبزرگ

 یابیجذب و استخدام تا ارز یهافراینددر  خصوصبه هاداده نیا لیو تحلاست  هاداده

در  اهسازماناست که  یانسان یرویو نگهداشت ن ریزیبرنامهعملکرد، از جبران خدمات تا 

 یتارهامتقابل به درک بهتر رف لیو تحل یشبکه سازمان لیبا استفاده از تحل تالیجیعصر د

 (.Manuti & Pasquale, 2018) پردازندمی کارکنان

 یمجاز تیواقع اء،یاش نترنتیا ،یچون هوش مصنوع ییهایچهارم فناور یانقلاب صنعتدر 

ها و در سازمان یقیعم راتییباعث تغ نینو یهایفناور ریو سا یابر انشیو افزوده، را

 نیتراز مهم یکی داده است. رییها را تغسازمان یبرا یازمندین نیشده و همچن عیصنا

 یهافرایندو  هاستمیس یهوشمندساز و پنجم چهارم یدر انقلاب صنعت ینکات اساس

ا هداده لیوتحلهیو تجز یدارند که از هوش مصنوع لیها تمااست. سازمان یریگمیتصم

نند. استفاده ک دادهایرو ینیبشیالگوها و پ صیتشخ ها،نهیملکرد، کاهش هزبهبود ع یبرا

 ماتیتصم نیصورت مداوم بهترتا به کنندیها کمک مسازمان هب هایفناور نیا ن،یهمچن

منجر  یازمانس لکردارزشمندتر و بهبود عم جینتابه  ایو پو عیسر راتییبا تغ که رندیرا بگ

 .شودیم

 بهاما با توجه  اندبوده هاسازمان ازین یسال پاسخگو هایسال یی سنتهاروشهرچند 

زوم و ل گرفتهقرار  الشعاعتحت ،طیافراد حاضر در مح طیو شرا محیط ةگسترد راتییتغ

 ،میقد هایروشبر  هیتک و یهیبد یهاسازماندر  هوشمند مدیریت منابع انسانیتوجه به 

ت مدیری هایسامانه یمقوله و طراح نیدر ا یساسا یبازنگر ازمندیراهگشا نخواهد بود و ن

 شناساییپژوهش حاضر  یاصل هدف روازاین. میهستدر سازمان  هوشمندانسانی  منابع

همین  و در استپنجم  یدر انقلاب صنعت هوشمند یمنابع انسان تیریبسترها و الزامات مد

منابع  تیریمد یوهایاست که سنار یپرسش اصل نیبه ا ییپاسخگوبه دنبال راستا محقق 

 ؟اندکدامپنجم  یدر انقلاب صنعتهوشمند  یانسان

https://www.emerald.com/insight/search?q=Emine%20Kambur
https://www.emerald.com/insight/search?q=Tulay%20Yildirim
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 های پژوهشمبانی نظری و پیشینه
 سناریو نگاری

خواهند با استفاده از این اندیشه، افزون بر تأمین رفاه می سناریونویسی ةپژوهشگران حوز

 وجود هایی که هنوز پای به عرصهآینده و نسل هاینسلهای کنونی، در کامیابی نسل

 های محتمل هستند وآینده کاویدادهاقدام به درصدد باشند. لذا  ارذگتأثیر ،اندنگذاشته

 نزمانی معیّ ةهایی است که در یک بازهای محتمل، پاسخ به پرسشهدف از بررسی آینده

دیگر اگر اوضاع به همین عبارتای خاص چه خواهد بود؟ بهترین آینده برای پدیدهمحتمل

خواهد شد؟ بر اساس همین علت است  چه آنترین آینده برای امه یابد، محتملمنوال اد

 شرایط موجود فرا ةپژوهان را به مطالعآینده ،های علمی پژوهشیکه مؤسسات و سازمان

 یاستوار سازند و از سویی دیگر نیز روندها هاآنرا بر  های خودبینیخوانند تا پیشمی

اند. هدف از وندهایی که از گذشته تا حال ادامه یافته، رکنندمی را بررسی دهیجهت

ور( چندان دآگاهی یافتن از رویدادهایی است که درگذشته ) نه ،شناسایی و تحلیل روندها

تا مشخص شود آینده  کندمیاند. آگاهی از روندهای گذشته به پژوهشگران کمک دادهرخ

 .(10: 1399همکاران،  شعاعی و) در شرایط مختلف چه سرانجامی خواهد داشت

 
 مدیریت منابع انسانی 

 است که طرز فکر و هاییسیستماقدامات و  ،هاسیاستمعطوف به  یمنابع انسان تیریمد

 یمنابع انسان تیریمد(. Noe et al, 2017) دهندمیقرار  تأثیرعملکرد کارکنان را تحت 

ست ا یشت منابع انسانو نگهدا زشیانگ جادیا ،توسعه ،جذب ةفیشامل چهار وظ یفرایند

ز ا یبخش یاجرا یبرا ازیو اقدامات مورد ن هاسیاست یمنابع انسان تیریمقصود از مد و

 یراب ویژهبهدارد،  یکارکنان بستگ تیاز فعال هاییجنبه هاست که ب تیریمد ةفیوظ

الم س یطیمح جادیدادن پاداش و ا ،عملکرد یابیارز ،آموزش دادن به کارکنان ،یابیکارمند

 (.50: 1399ی، )میقان سازمان رکنانکا یو منصفانه برا

 : شودمی ریموارد ز ةرندیو اقدامات در برگ هاسیاست نیامصادیق 

 از کارکنان کیشغل هر  تیماه نییتع و شغل لیوتحلهیتجز 

 یابیو کارمند یمنابع انسان ریزیبرنامه 

 طیداوطلبان واجد شرا نشیگز 
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 شده تازه استخدام و آموزش دادن به کارکنان هیتوج 

 جبران خدمت کارکنان یحقوق و دستمزد چگونگ تیریمد 

 ایو مزا زهیانگ جادیا 

 عملکرد یابیارز 

 ( یمقررات انضباط یارتباط با کارکنان )مصاحبه، مشاوره و اجرا یبرقرار 

 و آموزش یانسان یروین ةتوسع 

 (.184: 1400)روشنی،  نمودن کارکنان به سازمان متعهد 

 

 هوشمند بع انسانیمدیریت منا

منابع  یمفهوم و معنا ا،یروز دن هایفناوریبه  هاسازمان وندیو پ دیبا ورود به عصر جد

 یمنابع انسان تیریمد یزیآمهماز . (Marr, 2018) کرده است دایپ یترتازه یایزوا انسانی

 که هگرفتشکل تالیجید یمنابع انسان تیریبه نام مد یدیمفهوم جد تالیجیو تحول د

 یمنابع انسان تیریمد .شودمیهوشمند هم گفته  یخلاصه به آن منابع انسان طوربه

 .تالیجیدر عصر د تیموفق یبرا یمنابع انسان تیریمد ینیبازآفر یعنیهوشمند 

اطلاعات توسط  آوریجمعاز حسگرها و  هاسازمانروزافزون  ةدر استفاد ریاخ هایپیشرفت

 و هاربات ،هاالگوریتمو  یاز هوش مصنوع مندیبهرهو  هاهداد وتحلیلتجزیه ،هادادهکلان 

. ساندرمی یاریهوشمند  یانسان ابعمن تیریمد ةبه توسع یکار یهافرایند هایاتوماسیون

 یمنابع انسان تیریمد یکار طیساختار و شرا تیماه یبرا یمهم یامدهایتحولات پ نیا

منابع  ایهزیرسیستم تیو جامع تیفیبر ک میمستق تأثیرهوشمند  یابزارها. آوردمیفراهم 

 یبرا یواقع یهاداده از،یکار در زمان موردن یروین نیتأم ریزیبرنامهاز جمله  یانسان

از  گیریبهرهدارد و با  نیتوسعه و آموزش بروز و آنلا فرایندعملکرد کارکنان و  یابیارز

 ینانسا یرویبه ن فیوظا صیجهت اتومات شدن ارائه بازخورد و تخص هاییالگوریتم هاآن

 (.15: 1402)رستگار و همکاران،  شوندمی یدخالت انسان طراح با حداقل
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 انقلاب صنعتی

را به جهان  ونیزیو تلو وی، برق، تلفن، رادآهنراهبخار،  نیرویاول،  یسه انقلاب صنعت

 ی. زماندیرس فرا یخانگ یهارایانهو  هارایانهو اختراع  تالیجیآوردند. سپس عصر تحول د

ا هم ادغام را ب یکیولوژیو ب تالیجید ،یکیزیف یایو دن دیبه اوج خود رس یفناور ةکه توسع

 نیما را به ا ،یفناور عیسر ةروند توسع نی. امیچهارم شد یانقلاب صنعت ورانکرد، وارد د

پنجم  یانقلاب صنعت کی ةما در آستان ایکه فردا چه خواهد بود؟ آ دهدمیسوق  سؤال

(. Ali et al, 2022) ستین یانقلاب شک نیاست که در آمدن ا نیا سؤالپاسخ  م؟یتهس

 ند:شوتشریح میبا جزئیات  یصنعت پنج انقلاب در زیر

د آمد. به وجو هیاول یصنعت دیتول ةپس از دور یانقلاب صنعت نیاول :اول یانقلاب صنعت

 راتییتغ ترینبزرگروع شد. ش یلادیم 19قرن  لیو اوا یلادیم 18قرن  یامر در انتها نیا

 زمان مردم شاهد استخراج گسترده نیا درشدن رخ داد.  زهیدر قالب مکان عیدر صنا

 یدینوع جد جادیا یبرا یلیدل و بخار بودند نیمهم ماش اریهمراه با اختراع بس سنگزغال

د رش عیکمک کرد و منجر به تسر آهنراه دیساخت و تول بود که بعداً به سرعت   یاز انرژ

 .شد یاقتصاد

به  ایقرن بعد شاهد گذر دن کی باًیو تقر یانقلاب صنعت نیاز اول پس: دوم یانقلاب صنعت

که به ظهور منبع  عیصنا ةنیدر زم گسترده هایپیشرفت. با میدوم هست یانقلاب صنعت

بود که  یانقلاب، اختراع موتور احتراق داخل نیا ةجینت. کندمیکمک  یاز انرژ یدیجد

 یانقلاب صنعت نینکات مهم دوم گری. از دشروع کرد را به حداکثر توان خود یابیتدس

 .همچون تلگراف و تلفن بود یارتباط هایروشو  ییایمیفولاد، سنتز ش یرشد تقاضا برا

هستند که تا به  یلیدلا یلادیم 20قرن  لیدر اوا مایو هواپ لیاختراع اتومب سرانجام،

 .میریگیانقلاب در نظر م ترینمهم عنوانبها دوم ر یامروز، انقلاب صنعت

. در میسوم هست یو ما شاهد انقلاب صنعت گذردیم گریقرن د ک: یسوم یانقلاب صنعت

 بلرقایکه تا آن زمان غهستیم  یاز انرژ یگریشاهد ظهور منبع د ستمیدوم قرن ب ةمین

ته راه دور و صد البارتباطات از  ک،یالکترون شیدایسوم پ یصنعت انقلاباستفاده بود. 

و ر یسوم درها ینو، انقلاب صنعت هایفناوریاز  یریگرا به همراه داشت. با بهره هاانهیرا

 (.Noble, 2022) را گشود یوفناوریپژوهش و ب ،ییبه اکتشافات فضا
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که شروع شد  یسوم با مورد ةنسل چهارم در طلوع هزار صنعت :چهارم یانقلاب صنعت

چهارم عصر  یصنعت انقلاب .کنندمیاز آن استفاده  یهر زمانها در امروزه انسان

ه ب توانندمیاست که  یدیتول زاتیو تجه یسازرهیذخ یهاستمیس هوشمند، یهادستگاه

ا ب بدون دخالت انسان زاتیصورت مستقل به رد و بدل اطلاعات، انجام امور و کنترل تجه

 یهاتمیالگور: چهارم صنعت شامل مواردنسل  یدیکل یهاالمان .بپردازند اینترنت اشیاء

وش ه ی با استفاده ازشناخت محاسباتی و ابر محاسبات ،اءیاش نترنتیا ،انهیبر را یمبتن

 است. یمصنوع

چهارم در محافل  یانقلاب صنعت از ده سال از بحث درباره کمتر: یانقلاب صنعت نیپنجم

 :کنندمی ینیبشیرا پ یدیب جدانقلا نیناظر اکنونهمگذشته است اما  یدیو تول یصنعت

 ها به امکانات هوشمندکارخانه لیتبد یبر رو یاگر انقلاب کنون .پنجم یانقلاب صنعت

یبهره م یابر یسرورها قیاتصال از طر و یکه از محاسبات شناختتأکید داشته باشد 

 یچارچوب صنعت یبازگشت دست و ذهن انسان بر رو یپنجم بر رو ی، انقلاب صنعتبرند

 .شودمینام برده  یانقلاب نو با عنوان ظهور هوش مصنوع نیمتمرکز خواهد شد. از ا

است. انقلاب مذکور  یو هوش انسان یادغام و مشارکت هوش مصنوع ةپنجم دربار انقلاب

همانند عدم تعصب،  یمنحصر به فرد هوش مصنوع هایویژگیاز  دنیدرک و نترس درباره

ن خود سازما یبرا یو بهتر ترقیدق ماتیبتوانند تصم انیفرمادقت و داده خواهد بود تا کار

 (.Callaghan, 2019, Noble, 2022) رندیبگ

 

  های پژوهشپیشینه
بر  یمبتنکنونی را عصر  «مدیریت منابع انسانی هوشمند»کتاب ( در 2023) برنارد مار

راد مناسب که قادر به جذب و حفظ اف ییهاسازمان و کندمیمعرفی و بیان  ،یفناور

 یکارکنان یگرید ماناز هر ز شیبو در این عصر  موفق خواهند شد ندهیهستند در حال و آ

منابع  ی ازهایتیم روازاینهستند.  تیموفق یمحرک اصل اندشدهجذب  یکه به درست

ان سازم یاستخدام و حفظ افراد مناسب برا افتن،ی یرا برا یهوشمند یهافرایند یانسان

 .اندکردهضروری یاد خود 
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 ةعتوس «یبر منابع انسان یهوش مصنوع تأثیر»در تحقیقی با عنوان ( 2020) 1یکشتر

و کارآمد  مؤثر یاجرا یبرا یمنابع انسان یبرا یبزرگ دیام ی راهوش مصنوع هایفناوری

 و مشکلات هاچالشتمام  را یهوش مصنوع در نتایج تحقیق و معرفی کرده است فرایند

 یسازایمنو  نیماش یریادگی دیجد یهاالگوریتمبا توسعه  ینمنابع انسا یرو شیپ

انسته د مدیریت منابع انسانی ةندیآ رییتغ لیپتانس را یهوش مصنوع و حلقابل ستمیس

 است.

 یهوش مصنوع یچارچوب کاربرد»در تحقیقی با عنوان ( 2018) 2و همکاران ایج

 ینیگزیجا یدف هوش مصنوعه نکهیبر ا تأکیدبا  «یمنابع انسان تیریدر مد یمفهوم

 است. دهیرس یمشابه جهیبه نت هاآنبلکه کمک به  ست،یکارکنان ن

 یسازمان یعوامل انسان ییشناسا»(، در تحقیقی با عنوان 2015) 3چارالامبوز و همکاران

ین به ا «یمطالعه اکتشاف کی در انسان و ربات در صنعت یهمکار یمعرف یبرا یدیکل

. عوامل دهدمی شیرا افزا وریبهرهانسان و ربات  یصنعت یکارهمرسیدند که  هایافته

نان، به کارک راتییانتقال تغ قیاز طر یسازمان یریپذعنوان انعطافبه یسازمان یانسان

ارشد و  تیریمد یبانیکارکنان، پشت ةمشارکت اپراتور در عمل، آموزش و توسع

 .شوندمی نییکارکنان تع یتوانمندساز

 نییهوشمند: تب یمنابع انسان تیریمد»(، در تحقیقی با عنوان 1402ن )رستگار و همکارا

مند هوش کیاستراتژ تیریمد «بنیاندانش هایشرکتمحور در  یفناور یالزامات و بسترها

پس از آن عنوان کردند که و  دانسته رهایمتغ نیدر ب تیمرکز ةدرج نیبالاتر یدارارا 

 یدرجه خروج نیست و در خصوص بالاترا تیمرکز نیبالاتر یهوشمند دارا یرهبر

 کیژاسترات تیریبه مد توانمی ،انجام شده سازیمدلبر  ریمتغ تأثیرگذارترینعنوان به

 تهسیهوشمند شا یمنابع انسان تیریمد ستمیس کی یدر طراح لذاد. کرهوشمند اشاره 

اشته د ایویژهتوجه  کیاستراتژ تیریمد بدیلبیو طراحان به نقش  یسازمان رانیاست مد

 قیو دق حیصح نییسازمان و تع یوجود تیو ماه فلسفه حیصح نییباشند تا بتوانند با تع

 .ندکنکمک  ادابع ریاستفاده از سا یبه چگونگ سازمانیهویت

                                                 
1. Khatri et al. 

2. Jia et al. 

3. Charalambous et al.  
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هوشمند:  یمنابع انسان یمعمار»با عنوان  یقی(، در تحق1401رستگار و همکاران )

ه به این نتیجه رسیدند ک «انیبندانش یهاشرکت تالیجیبر تحول د یساختار یکردیرو

مشارکت کارکنان و  ،فناوری محوری ،یمنابع انسان تیریمد ،یسازمان یمعمار یراهبردها

 ن،یو همچن یمدل ساختار یقدرت نفوذ در طراح نیشتریب ،یمنابع انسان یمعمار

 ازیسهوشمندرا دارند و  یسازمان یریادگیدانش و  تیریبر مد یقدرت اثرگذار نیشتریب

 است. ءن دو عامل قابل احصایتوجه به ا قیاز طر یمنابع انسان

 ةسرمای هایویژگیشناسایی »با عنوان  یقی(، در تحق1399و همکاران ) مهدی بیگی

 هایقابلیتآن بود که  یایگو تحقیق جینتا «انسانی سازمان هوشمند: رویکرد آمیخته

 یاریدر حد متوسط است که عوامل بس هامهارت تیندارد و وضع یمطلوب تیوضع یفرد

 یفرد هایویژگیاستخدام که در آن کمتر به  یسنت وهیعلت آن باشد، از جمله ش تواندمی

و چگونه  یریادگی ة. در اداماست طلاعاتبر دانش و ا تأکید شتریو ب شودمیتوجه 

 تیقخلا ازمندینآن را که کرده  معرفیسازمان هوشمند  یاز ارکان اساس یکی را نادگرفتی

 .انددانسته یو نوآور

 

 شناسی پژوهشروش
کاربردی و از حیث ها برای سازمانپژوهش حاضر از نظر هدف  تحقیق، با توجه به موضوع

 سازیمفهوم منظوربه هادادهگردآوری  به دنبالماهیت و روش توصیفی اکتشافی است که 

است. با توجه به اهمیت موضوع پژوهش سعی شده عوامل و اکتشافی  هایتحلیل ةو ارائ

مورد توجه قرار  مدیریت منابع انسانی هوشمندمختلف  هایحوزهمؤثر در  هایپیشران

پژوهشگران و اساتید دانشگاهی نفر از  9شامل و هدفمند تحقیق  گیرینمونهروش  .گیرند

آماری بر اساس داشتن نگاه عمیق به  ةانتخاب نمون هایویژگی. ستنده در این حوزه

 درک منظوربهپژوهشی  ة، داشتن سابقبرخورداری از تحصیلات عالی ،موضوع تحقیق

ا دابت وتحلیلتجزیهو  گردآوری ةشیودر از انجام پژوهش بوده است.  ترعمیقبیشتر و 

لاب در انقمدیریت منابع انسانی  علمی و تخصصیبررسی به مرور ادبیات پژوهشگر با 

 یبرا د. لازم به ذکر استشهای خبرگی استفاده و در ادامه از پنل پرداختهصنعتی پنجم 

افزار نرما ب یساختار -اثرات متقابل لیتحل کیتکن یریکارگاطلاعات با به لیوتحلهیتجز

 24 منظور ینا برای. ندقرار گرفت یابیمورد ارز عوامل کلیدی MICMAC یپژوهندهیآ

https://ormr.modares.ac.ir/article-28-42041-fa.pdf
https://ormr.modares.ac.ir/article-28-42041-fa.pdf
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 در 24*24 ماتریس یک قالب در هوشمند یمنابع انسان تیریمد ةحوز کلیدی عامل

 هااملع سایر بر عامل کلیدی هر تأثیر پیرامون هاآن نظر تا گرفتند قرار خبرگان اختیار

 تأثیر« دو» ف؛یتأثیر ضع ،«کی» ،تأثیرمنزله بدون به« صفر» یازدهیامت نی. در اشود احصا

ا متقاطع وارد شد ت سیدر ماتر ازهایاست؛ سپس امت ادیز تأثیر یبه معنا« سه»متوسط و 

 رگذاریتأثی ازیشود و با توجه به امت دهیهرکدام از عوامل سنج یریپذریو تأث تأثیرگذاری

 .ندیبه دست آ یدیعوامل کل یریپذریو تأث

 :شدطی زیر  گانهششبا مراحل  سناریو پردازیبر اساس موارد بالا 

 مشخص کردن موضوع اصلی سناریوها؛ :اولگام 

 کلیدی موضوع تحقیق و چهار طرح سناریویی اصلی؛ هایعاملگام دوم: مشخص کردن 

 ی؛دیعوامل کلو نقش  پیشرانمشخص کردن نیروهای  :گام سوم

 کلیدی مبتنی بر طرح سناریویی؛ هایعاملتعیین میزان عدم قطعیت  :گام چهارم

 ن منطق سناریوها یا منطق دهی به سناریوها؛شناسایی و تعیی :گام پنجم

 سناریوها؛ سراییداستان :گام ششم

 

 سناریو پردازی
 ویسنار ی: مشخص کردن موضوع اصلگام اول

آثار که  گرددمطرح می آنحاصل از انجام  هایتصمیم ایگام موضوع پژوهش  نیا در

 نیتدو ،ودتر باشدموضوع مورد بحث محد ةاست هر چقدر گستر یهیدارد. بد یبلندمدت

 یبرا گیرانتصمیمسازان و میگام گفتگو و مصاحبه با تصم نیاست. در ا ترآسان وهایسنار

میام انج ،یبه موضوع اصل یپاسخ منطق ةو ارائ گیریتصمیمشدن  ترروشنو  صیتشخ

ق )مطاب قیتحق در موضوع تیو اهم تیعدم قطع یکل ریوجود دو متغبه استناد  با .دشو

مدیریت  یچهارگانه فرارو یوهایمحتمل سنار هایطرحگفت  توانمی (5جدول ج نتایبا 

 .هستند 1به شرح جدول  انقلاب صنعتی پنجممنابع انسانی هوشمند در 
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 قیمرتبط با موضوع تحق یاصل ییویسنار هایطرح نیعناو: 1جدول

 نوع سناریو (فرضپیش) ییویسنار هایطرحعنوان  ردیف

1 
 کارکنان هوشمند

 هوشمند سازمان
 بینانهخوش

2 
 کارکنان سنتی

 هوشمندسازمان 
 نانهیبدب

3 
 کارکنان سنتی

 سنتیسازمان 
 نانهیبدب

4 
 کارکنان هوشمند

 سنتیسازمان 
 آمیزفاجعه

 

  قیمرتبط با موضوع تحق یدیگام دوم: مشخص کردن عوامل کل

 هیته یعوامل نتریمهماز  یفهرست ی،اصل هایتصمیم ایبعد از مشخص شدن موضوع 

م عمدتاً گا نیهدف از ا .شناخته شده دارند هایتصمیم امدیبر پ میمستق تأثیرکه شود می

با مراجعه به منابع از این رو پژوهشگر است.  قیموضوع تحق ای میاز تصم یلیفهم تحل

 رگذاریعوامل تأث ترینمهمکرده و  شناسیمحیطاقدام به  ،قیمختلف مرتبط با موضوع تحق

و  نییمطرح شده در گام اول تع یاصل چهارگانه ییویسنار هایطرحو  قیموضوع تحقبر 

  .دشارائه  2به شرح جدول 

 
  ریاثرگذار و اثرپذ یدیعوامل کل یتمام ستیل: 2جدول

 منابع یدیعوامل کل فیرد

 سازیهوشمند مأموریتو  اندازچشم 1

؛ برنارد مار (1402رستگار و همکاران )

و  ایج؛ (2023ه و همکاران )؛ اصغرزاد(2023)

 (2018)  همکاران

 (1402رستگار و همکاران ) هوشمند سازمانیهویت 2

 آفرینیتحولتسهیل و حمایت از  3
رستگار و همکاران ؛ (2021مایر و همکاران )

(1401) 

 (2023؛ اصغرزاده و همکاران )(2002چو ) محیط و عقد قرارداد همکاریتعامل با  4

 هافرایند کیربات یخودکارساز 5

رستگار و (؛ 2015چارالامبوز و همکاران )

؛ (2021؛ مایر و همکاران )(1402همکاران )

 (2018)  و همکاران ایج
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 هافرایند سازییکپارچه 6

؛ برنارد مار (1402رستگار و همکاران )

؛ اصغرزاده و (2021؛ مایر و همکاران )(2023)

 (2018)  و همکاران ایج؛ (2023همکاران )

 کارکنان تغییرپذیری 7
و همکاران  مهدی بیگی (؛2023برنارد مار )

(1399) 

 (1399و همکاران ) مهدی بیگی مدیران و کارکنان بینیخوش 8

 (2023برنارد مار ) در سازمان هوشمند سازیتحول و  هایبرنامه 9

 (1399و همکاران ) مهدی بیگی مدیران پذیریانعطافو  یسازگار 10

 در کارکنان زهیانگ جادیا 11
و همکاران  مهدی بیگی پیشنهاد خبرگان؛

(1399) 

 یمنابع انسان سازیهوشمنداز  یبانیپشت 12
چارالامبوز و همکاران  پیشنهاد خبرگان؛

(2015) 

 (2023برنارد مار ) هوشمند هایزیرساخت 13

 منعطف چابک ساختار 14
(؛ مایر 2002؛ چو )(1402رستگار و همکاران )

 (2021ران )و همکا

 (1401رستگار و همکاران )پیشنهاد خبرگان؛  قیعم یفناور هایاستراتژی توسعه 15

 (2023برنارد مار ) مدیریتی هایمدل ینیبازآفر 16

 مدیریت هوشمند استعدادها 17
رستگار و همکاران  (؛2023برنارد مار )

(1401) 

 از خدمات هوشمند تیحما 18

(؛ 2021همکاران ) مایر و (؛2023برنارد مار )

؛ اصغرزاده و (1399و همکاران ) مهدی بیگی

 (2023همکاران )

 در سازمان ینوآور 19

(؛ مایر 2002؛ چو )(1402رستگار و همکاران )

چارالامبوز و همکاران ؛ (2021و همکاران )

(2015) 

 (2002چو ) (؛2023برنارد مار ) طیو مح راتییبا تغ پذیریتطبیق 20

 (1402رستگار و همکاران ) در سازمان یمحور داده فرهنگ 21

 هوشمنددر عصر فرهنگ نهادینه کردن  22
؛ چارالامبوز و (2023اصغرزاده و همکاران )

 (2015همکاران )

 کارکنان به سیستم هوشمندانه نگرش 23
؛ (2018)  و همکاران ایج (؛2023برنارد مار )

 (2015چارالامبوز و همکاران )

 پیشنهاد خبرگان ت در سازمانابهاما تیریمد 24
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 یدیعوامل کلو نقش  پیشرانمشخص کردن نیروهای  :گام سوم

ی عوامل احصاء شده بندطبقهمیک مک انجام و  افزارنرماین مرحله از سناریونویسی با 

شکل گرفت. در  24*24جلسه نشست تخصصی، ماتریسی در ابعاد  2پس از برگزاری 

ی هاشاخصاز خبرگان خواسته شد تا به امتیازدهی  افزارنرمر ادامه با وارد کردن عوامل د

ه در ک گونههمانو تأثیرپذیری بپردازند. لذا  تأثیرگذاریمورد بررسی بر حسب میزان 

داده شد. با  3تا  0روش پژوهش بیان شد با توجه به شدت اثرات به عوامل امتیازهایی از 

بیانگر این است که روابط با شدت کم درصد  3های به دست آمده از جدول اتکا به یافته

ا از ر بیشتریروابط با شدت زیاد سهم  و بسیار کمی از مجموع روابط تشکیل داده است

 مجموع روابط دارد.

 
 های ماتریس اثراتلیل اولیه داده: تح3جدول 

ابعاد 

 ماتریس

تعداد 

 تکرار

تعداد 

 صفر

تعداد 

 یک
 جمع تعداد سه تعداد دو

درصد 

 پرشدگی

24 2 513 8 11 44 63 10.93 

 

 یجمع سطرها ،میاثرات مستق سیماتر با تشکیل میزان اثرگذاری و اثرپذیری عوامل

 کی یریاثرپذ زانیم ةدهندها نشانو جمع ستون یاثرگذار زانیم ةنشان دهند سیماتر

 عوامل نشان داده شده یریو اثرپذ یاثرگذار زانیم 4عوامل است. در جدول  ریعامل از سا

 است.
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  ریاثرگذار و اثرپذ یدیعوامل کل: 4جدول

 اثرپذیر اثرگذار یدیعامل کل پیشراننوع 

 4 28 هوشمند سازی مأموریتو  اندازچشم ساختار

 5 14 هوشمند سازمانیهویت ساختار

 1 26 آفرینیتحولتسهیل و حمایت از  ساختار

 3 16 محیط و عقد قرارداد همکاریتعامل با  ساختار

 0 3 هافرایند کیربات یخودکارساز تارساخ

 0 3 هافرایند سازییکپارچه ساختار

 6 3 کارکنان تغییرپذیری منابع انسانی

 8 3 مدیران و کارکنان بینیخوش منابع انسانی

 5 3 در سازمان سازیهوشمندتحول و  هایبرنامه ساختار

 3 3 مدیران پذیریانعطافو  یسازگار منابع انسانی

 5 3 در کارکنان زهیانگ جادیا انسانیمنابع 

 2 3 یمنابع انسان سازیهوشمنداز  یبانیپشت ساختار

 0 3 هوشمند هایزیرساخت ساختار

 4 3 منعطف چابک ساختار ساختار

 8 3 قیعم یفناور هایاستراتژی توسعه ساختار

 1 3 مدیریتی هایمدل ینیبازآفر ساختار

 3 3 عدادهامدیریت هوشمند است منابع انسانی

 3 3 از خدمات هوشمند تیحما منابع انسانی

 69 3 در سازمان ینوآور ساختار

 5 3 طیو مح راتییبا تغ پذیریتطبیق منابع انسانی

 0 3 در سازمان یداده محور فرهنگ ساختار

 0 3 هوشمنددر عصر فرهنگ نهادینه کردن  منابع انسانی

 2 3 به سیستمکارکنان  هوشمندانه نگرش منابع انسانی

 7 3 ابهامات در سازمان تیریمد منابع انسانی

 

  میمستق یریبر اساس پلان اثرگذاری و اثرپذ ستمیس یداریناپا -یداریپا لیتحل

است  مستیس یکل یژگیو ةاثرپذیری نشان دهند -پلان اثرگذاری  یرو رهایپراکنش متغ

است  داریپا ستمیکه س شودمیپلان مشخص  یرو رهایمتغ یو بر اساس شکل پراکندگ

ت تحولا یرکه هم اثرگذارند و هم اثرپذ ییرهایبا متغ داریناپا هاییس   تم. س   داریناپا ای

 نینخواهد ماند. در ا داریپا هاآن یکنون تیخواهند داش  ت و وض  ع ندهیدر آ یدیش  د

 یخروج جینتابا مطابق و نمودار خواهد بود  یش   مال ش   رق در رهایحالت، پراکنش متغ
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ساس نظر  مک کیم سنارنظرانصاحببر ا شمند یوهای،  سانی هو در  مدیریت منابع ان

 .خواهند داشت ندهیدر آ یدیشد اثرگذاریو ناپایدار  انقلاب صنعتی پنجم

 

 
 ستمیس یداریو ناپا یداریپا لی: تحل1نمودار 

 

 وضعیت متغیرها روی نواحی پلان اثرگذاری و اثرپذیری

 (یراهبرد ای یوجه دو) 1 هیناح -1

از  یکیکه هرکدام در  شوندمی میبه چهار نوع تقس یریقرارگ تیبر اساس موقع رهایمتغ

 دو یدارا یدووجه یرهایمتغ .گیرنداثرپذیری قرار می -چهارگانه پلان اثرگذاری  ینواح

در  رهایمتغ نیا یبر رو یرییو هر تغ ادندیو تأثیرپذیری ز تأثیرگذاریمش   ترک  یژگیو

کیافزار منرم یبر اس  اس خروج .خواهد کرد جادیا یرییتغ و نشکوا زین رهایمتغ ریس  ا

 از: عبارتند اندقرار گرفته مذکور ةدر ناحی 1نمودار  یی که دررهایمتغمک 

 هافرایند کیربات یخودکارساز 
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 هافرایند سازییکپارچه 

 کارکنان تغییرپذیری 

 و کارکنان رانیمد بینیخوش 

 ازماندر س هوشمند سازیتحول و  هایبرنامه 

 رانیمد پذیریانعطافو  یسازگار 

 در کارکنان زهیانگ جادیا 

 یمنابع انسان سازیهوشمنداز  یبانیپشت 

 هوشمند هایزیرساخت 

 منعطف چابک ساختار 

 قیعم یفناور هایاستراتژی ةتوسع 

 یتیریمد هایمدل ینیبازآفر 

 هوشمند استعدادها تیریمد 

 از خدمات هوشمند تیحما 

 طیو مح اترییبا تغ پذیریتطبیق 

 در سازمان یداده محور فرهنگ 

 کردن فرهنگ در عصر هوشمند  نهینهاد 

 ستمیهوشمندانه کارکنان به س نگرش 

 ابهامات در سازمان تیریمد 

 

 رگذاریتأث یرهایمتغ -2

س نکهیاز ا شیب ،دو هیناح یرهایمتغ  یرهایتغگذارند. ممی تأثیر، رندیبپذ تأثیر ستمیاز 

 از: عبارتند اندقرار گرفته کورمذ ةکه در ناحی 1نمودار 

 هوشمند سازی مأموریتو  اندازچشم 

 هوشمند سازمانی هویت 
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 آفرینیتحولاز  تیو حما لیتسه 

 یو عقد قرارداد همکار طیبا مح تعامل 

 

 (مستثنا) سه هیناح یرهایمتغ -3

ا که عنم نیبه ا. دارند یو اثرپذیری کمتر یاثرگذار نیانگیطور مبه هیناح نیا یرهایمتغ

 ی. بر اس  اس خروجگذارندیم تأثیربر آن  ادیو نه ز پذیرندیم تأثیر س  تمیاز س   ادینه ز

 اند.قرار نگرفته هیناح نیدر ا رهایکدام از متغمک هیچ کیافزار منرم

 

 (تأثیرپذیر) چهار هیناح یرهایمتغ -4

. دارند ش  تریبیدارند و اثرپذیری  یکمتر یاثرگذار نیانگیطور مبه هیناح نیا یرهایمتغ

اند عبارتند مذکور قرار گرفته هیکه در ناح یرهایمتغمک کیافزار منرم یبر اساس خروج

 از:

 در سازمان نوآوری 

 

 یگراف اثرگذار لیتحل

. است گریبر همد هاآن یاثرگذار یو چگونگ رهایروابط متغ ةنشان دهند یاثرگذار گراف

ان نش کانیپ کیهر خط با  یکه انتها شودمیگراف در قالب خطوط قرمز نشان داده  نیا

 یاثرگذار ةدهندخطوط قرمز نشاناین  .است ریمتغ یجهت اثرگذار یانگرداده شده و ب

 (2)نمودار . است گریعوامل بر همد دیشد
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 : گراف چرخه اثرگذاری و اثرپذیری2نمودار 

 

ی در ابع انسانی عوامل کلیدی در مدیریت منبندرتبهی و ریو اثرپذ یگراف چرخه اثرگذار

های به دست آمده از عوامل مورد تأیید یبندرتبهدهد که یمعصر هوشمندی نشان 

 سازمانیهویت، سازیهوشمند مأموریتو  اندازچشم 4هستند و مطابق جدول شماره 

ی و عقد قرارداد همکار طیبا مح تعاملو  آفرینیتحولاز  تیو حما لیتسه ،هوشمند

ر مدیریت منابع انسانی د یروشیپن عوامل اثرگذاری هستند که مطابق نمودار از مؤثرتری

 بینیپیشامل اثرپذیرترین ع هاسازمانو نوآوری محصول عصر هوشمندی خواهند بود 

این عوامل در تعیین )دو وجهی و راهبردی( است که  1ناحیه تأملقابل ةاما نکت؛ دشومی

ن و ای هوشمندی نقش کلیدی داشته در مدیریت منابع انسانی در عصر هاسازمان ةآیند

 اندورش چنداننه ةبرای آیند هاسازمان گیریتصمیم یبرا دیجد یطیمحتواند محیط می

 د.کنایجاد 

 
 ؛کلیدی هایعاملتعیین عدم قطعیت  :گام چهارم

عدم  ،تیاهم زانیبر اساس م پیشران یروهایو ن یدیکل هایعامل پژوهشگر گام نیا در

 یرشتیب تیو عدم قطع تیکه از اهم یشرانیپ یروهایو ن یدیوامل کلع، پرداخت تیقطع

 بندیاولویتنفر  7طی یک جلسه خبرگی به تعداد و  9الی  1طیف در  را برخوردار بودند

 .است (5جدولبه شرح جدول زیر ) که کرد
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 ها و عوامل کلیدیپیشران تیو عدم قطع تیاهم: 5جدول

 قطعیت عدم/ اهمیت درجه یدیعامل کل
 طیف

 9الی  1

مجموع 

 امتیاز

 هوشمندسازی مأموریتو  اندازچشم
 9 تیاهم

17 
 8 تیعدم قطع

 هوشمند سازمانیهویت
 8 تیاهم

15 
 7 تیعدم قطع

 آفرینیتحولتسهیل و حمایت از 
 7 تیاهم

12 
 5 تیعدم قطع

 محیط و عقد قرارداد همکاریتعامل با 
 8 تیاهم

15 
 7 تیعدم قطع

 هافرایند کیربات یدکارسازخو
 9 تیاهم

17 
 8 تیعدم قطع

 هافرایند سازییکپارچه
 7 تیاهم

14 
 7 تیعدم قطع

 پذیری کارکنانتغییر
 8 تیاهم

14 
 6 تیعدم قطع

 مدیران و کارکنان بینیخوش
 7 تیاهم

14 
 7 تیعدم قطع

 در سازمان هوشمند سازیتحول و  هایبرنامه
 7 تیاهم

15 
 8 تیعدم قطع

 مدیران پذیریانعطافو  یسازگار
 7 تیاهم

11 
 4 تیعدم قطع

 در کارکنان زهیانگ جادیا
 7 تیاهم

15 
 8 تیعدم قطع

 یمنابع انسان هوشمند سازیاز  یبانیپشت
 8 تیاهم

14 
 6 تیعدم قطع

 هوشمند هایزیرساخت
 9 تیاهم

16 
 7 تیعدم قطع

 منعطف چابک ساختار
 7 تیاهم

15 
 8 تیعدم قطع

 قیعم یفناور هایاستراتژی توسعه
 8 تیاهم

16 
 8 تیعدم قطع

 15 7 تیاهم مدیریتی هایمدل ینیبازآفر
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 8 تیعدم قطع

 مدیریت هوشمند استعدادها
 9 تیاهم

17 
 8 تیعدم قطع

 از خدمات هوشمند تیحما
 6 تیاهم

11 
 5 تیعدم قطع

 ماندر ساز ینوآور
 9 تیاهم

14 
 5 تیعدم قطع

 طیو مح راتییبا تغ پذیریتطبیق
 8 تیاهم

14 
 6 تیعدم قطع

 در سازمان یداده محور فرهنگ
 6 تیاهم

12 
 6 تیعدم قطع

 هوشمنددر عصر فرهنگ نهادینه کردن 
 7 تیاهم

15 
 8 تیعدم قطع

 کارکنان به سیستم هوشمندانه نگرش
 8 تیاهم

14 
 6 تیطععدم ق

 ابهامات در سازمان تیریمد
 6 تیاهم

13 
 7 تیعدم قطع

 سازمان هوشمند
 9 تیاهم

18 
 9 تیعدم قطع

 منابع انسانی هوشمند
 9 تیاهم

18 
 9 تیعدم قطع

 

به دست  پیشراندو  ،طبق نتایج به دست آمده از مجموع امتیاز اهمیت و عدم قطعیت

؛ 1394رضائیان و حدیقی، ین امتیاز و عدم قطعیت هستند )آمده از گام سوم دارای بالاتر

برای موضوع  پیشران( که نشان از انتخاب صحیح این دو 365: 1398رضایان و مرزبان، 

 .سناریوهای مدیریت منابع انسانی در انقلاب صنعتی پنجم است

 

 وهایمنطق سنار نییخلق( و تع ای)ابداع  ییپنجم: شناسا گام
 ناریوس               

 عدم قطعیت

 1سناریو

 )غازهای وحشی(

 2سناریو

 )جغد شوم(

 3سناریو

 (پشتلاک)

 4سناریو

 )دلفین در قفس(

 ساختار سنتی ساختار سنتی ساختار هوشمند ساختار هوشمند سازمان

 کارکنان هوشمند کارکنان سنتی کارکنان سنتی کارکنان هوشمند کارکنان
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ر د هوشمند یمنابع انسان تیریه در خصوص مدمقال نیشده در ا ییشناسا پیشران دو

 ةد که دارای بالاترین درجش ییشناسا ،از عوامل کلیدی احصاء شدهپنجم  یانقلاب صنعت

 ییبالا یدگیچیو پ تیعدم قطع یدارا هاآن انی. از آنجا که روابط معدم قطعیت بودند

 یاردیناپا دارای و شوندمیشناخته  «سکیر ریمتغ» عنوانبه یاختارس لیدر تحل ،است

خواهد  دنبال هبرا  عوامل گرید در رییواکنش و تغ هاآن یبر رو یرییهر تغ رایاست ز

 .داشت

 سازمانیهویت« »هوشمند سازی مأموریتو  اندازچشم» عوامل کلیدی بیترت نیهم به

 «یو عقد قرارداد همکار طیبا مح تعامل« »آفرینیتحولاز  تیو حما لیتسه« »هوشمند

 واملع عنوانبه و برخوردارند یمتوسط ایکم  تأثیرپذیریبالا و درجه  تأثیرگذاریجه از در

و  تسین ادیز عوامل نیبر ا ستمیس. کنترل شوندمیشناخته  ،کننده نییتع اینافذ 

 همچنین از عوامل احصاء شده. کنندمی یباز ستمیس ندهیمهم در آ ینقش حالدرعین

 یخودکارساز» عامل کلیدی 19. باشند بودیممختصات مرکز  کیکه نزد اتبثفاقد عوامل 

 نیبیخوش» ،«کارکنان تغییرپذیری» ،«هافرایند سازییکپارچه» ،«هافرایند کیربات

و  یسازگار» ،«در سازمان هوشمند سازیتحول و  هایبرنامه» ،«و کارکنان رانیمد

ع مناب هوشمند سازیاز  یبانیپشت» ،«در کارکنان زهیانگ جادیا» ،«رانیمد پذیریانعطاف

 هایاستراتژی ةتوسع» ،«ساختار منعطف چابک» ،«هوشمند هایزیرساخت» ،«یانسان

 ،«هوشمند استعدادها تیریمد» ،«یتیریمد هایمدل ینیبازآفر» ،«قیعم یفناور

فرهنگ داده » ،«طیو مح راتییبا تغ پذیریتطبیق» ،«از خدمات هوشمند تیحما»

نگرش هوشمندانه » ،«کردن فرهنگ در عصر هوشمند نهینهاد» ،«در سازمان یمحور

مدیریت  راهبردی عوامل عنوانبه «ابهامات در سازمان تیریمد»و « ستمیکارکنان به س

 یرپذیریتأثبا  همزمانکه  شوندمیشناخته  منابع انسانی هوشمند در انقلاب صنعتی پنجم

 یمهم یفاکتورها ةندیساخت آر د و برخوردارند زین توجهیقابل تأثیرگذاریبالا از  تاًبنس

 عنوانبهو  بالا تأثیرپذیری یدارا «در سازمان نوآوری» در نهایت عامل. شوندمیمحسوب 

 . شودمیهدف لحاظ  ةنقط

 یدارا که پیشران یرویدو ن ،یقبل یهاو اطلاعات گام یدر نظر گرفتن موضوع اصل با

ابع من»داده شد  صیتشخ وهایسنار یتمام یبر رو مؤثرو  تیعدم قطع زانیم نیشتریب

آوردند تا از  به وجودرا  یبیاست که نمودار صل «سازمان هوشمند»و  «انسانی هوشمند
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 زیردر آن  به شرح  ماهیتشاننوع و  بر اساسرا  یاصل ویارار سنچه بتوان قیطر نیا

 :کرد ییجانما

دو  یینماجا تیبر اساس وضعرا چهارگانه  یوهایاز سنار کیهر  تیوضع ریشکل ز در

را  ویچهار نوع سنار ،یدر حالت منف گرید باریکدر حالت مثبت و  باریک ،پیشران یروین

 .داده است شینما یبیدر چهار ربع نمودار صل

 

 
 

 )بیشترین عدم قطعیت( پیشران یرویدو ن نمودار صلیبی: 3نمودار

 

 یخروج یاوهیسنار یفضا نییو تب ییآن شناسا تبعبهو  نقش عوامل نییپس از تع

و  فیکوشش شده است توص مرحله نیدر ا وها،یمنطق سنار نییپژوهش در بخش تع

 هایبررسی بندیجمعو  هامصاحبه یهایافتهاز  گیریبهرهبا  ویهر سنار یداستان تیروا

 گیریهرهببا  و،یهر سنار یفیتوص تیروا .شود ییهان ،پژوهش ینشست پنل خبرگ نیسوم

 . شودمیخبرگان نگارش  یفیک هایدیدگاهاز مباحث و 
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 سناریوها؛ سراییداستان :گام ششم

 : غازهای وحشیاول یویسنار

 منابع انسانی یا کارکنانو  سازمان هوشمند ،یوحش یغازهانخست با عنوان  یویسنار در

، سازیهوشمند مأموریتو  اندازچشمدو عامل سبب  نیشده است. اآن نیز هوشمند 

، هافرایند کیربات یخودکارساز ،در سازمان سازیمندهوشتحول و  هایبرنامه

 هایزیرساخت ، ایجادقیعم یفناور هایاستراتژی ةتوسع ،هافرایند سازییکپارچه

 و هوشمند استعدادها تیریمد ی،منابع انسان یساز هوشمند از یبانیپشت ،هوشمند

علت  .شودمی ستمیهوشمندانه کارکنان به س نگرشو  طیو مح راتییبا تغ پذیریتطبیق

که  دشومیتشریح  گونهایناری غازهای وحشی برای این سناریو توسط پژوهشگر ذگنام

که رقابت بر سر  طوریبه .کارکنان در این نوع سازمان کاملاً سازگار با شرایط هستند

پست و مقام توسط کارکنان در این سازمان وجود ندارد و کارکنان همانند مهاجرت 

 ،ندکمیرهبر تیم در نوک پیکان پرواز  عنوانبهغازی که  ،ر حین کوچغازهای وحشی که د

و همین تغییر رهبری در تیم در جریان  دهدمیپس از مدتی جای خود را به غاز دیگری 

 شودمیاست. در حین کوچ هیچ غازی بر سر مقام رهبری تیم با غاز دیگر دچار چالش ن

ین نوع ساختار و سازمان تمام کارکنان رسیدن به و تمام غازها یکدیگر را قبول دارند. در ا

 هدف برایشان اولویت دارد.

 

 دوم: جغد شوم یویسنار

 آن منابع انسانی یا کارکنان لیو سازمان هوشمند ،با عنوان جغد شوم دوم یویسنار در

 رغمعلیه ک شودمیدو عامل سبب  نی. اسنتی و یا به بیانی دیگر کارکنان هوشمند نیستند

در  سازیهوشمندتحول و  هایبرنامهو همچنین  سازیهوشمند مأموریتو  ندازاچشم

عامل مقاومتی در  عنوانبه، کارکنانی در سازمان نقش جغد شوم را بازی کنند و سازمان

برای  جغد شوماری ذگعلت نام .برابر تغییرات در سازمان و مطابقت با محیط را بازی کنند

که کارکنان سنتی در این نوع  گرددمیتشریح  گونهایناین سناریو توسط پژوهشگر 

در محیطی مجزا به نقد و  دهندمیسازمان سازگار با شرایط هوشمندی نیستند و ترجیح 

 شودمینچه در شکل دیده شوم بافی شرایط برای سازمان بپردازند. این نوع جغد همانند آ

رد. به بیانی بهتر این مخروبه زندگی و این محیط برایشان جذابیت دا هایمحیطدر 
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ین ابه دور از نوآوری و تغییر برای گذراندن دوره زندگی کاری با  هایمحیطکارکنان به 

 شرایط متمایل هستند.

 

 پشتلاکسوم:  یویسنار

نیز  آنمنابع انسانی یا کارکنان و  سنتیسازمان  ،پشتلاکبا عنوان  ومس یویسنار در

سابق و  مأموریتو  اندازچشم سازمان برکه  دشومیدو عامل سبب  نی. اهستندسنتی 

سنتی خود حمایت و منابع  هایبرنامهدر این سناریو سازمان از  سنتی خود ادامه دهد.

نقش  ،کارکنانی در سازمانو جا و مقام دارند. هستند انسانی سنتی در آن مورد قبول 

 کنندمییرات مقاومت در برابر تغی همانند سناریوی جغد شوم کنندمیرا بازی  پشتلاک

ولی در این سناریو مقاومت با محیط  شدمیاما در آن سناریو مقاومت در سازمان انجام 

برای  پشتلاکاری ذگعلت نام .پذیردمیمهم با حمایت سازمان انجام  ةو نکتاست بیرون 

کنان و کار هاسازمان گونهاینعمر که  دشومیتشریح  گونهایناین سناریو توسط پژوهشگر 

د. ( هستنخودستایی( و پر حرف )پشتلاکدر آن بسیار طولانی و مقاوم در برابر محیط )

کارکنان سنتی در این نوع سازمان سازگار با شرایط هوشمندی نیستند و در محیطی 

. به ظن پژوهشگر در جلسه دانندمیمستقل از محیط بیرون خود را تافته جدا بافته 

. نمایمیمنیست و آن را بدبینانه معرفی  آمیزفاجعهسناریوی  عنوانبهخبرگی این سناریو 

من ض شودمی وقتی با نقد شدید و رهبری غازها برایشان تشریح هاسازمانچراکه در این 

 .کنندمیتعریف با تحریف به نفع خود را  کلیله و دمنه پشتلاکداستان پرواز  ،مقاومت

متمایل  سنتی خودشان شرایط با ،و تغییر دور از نوآوری هایمحیطبه  هاسازماناین 

 هستند.

 

 در قفس دُلفین: چهارم یویسنار

 منابع انسانی یا کارکنان آنو  سازمان سنتی ،در قفس دُلفینبا عنوان  چهارم یویسنار در

سابق و سنتی خود  مأموریتکه سازمان به  شودمیدو عامل سبب  نی. اهوشمند هستند

ن است که در برابر منابع انسانی هوشمند خود از خود مقاومت و این بار سازمادهد ادامه 

برای این  در قفس دُلفیناری ذگ. علت نامدهدو حتی در شرایط بدتر بی محلی نشان کند 

دانی را در قفسی زن دُلفینوقتی که  گرددمیتشریح  گونهاینتوسط پژوهشگر  ،سناریو
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ا او یار باشد و بتواند راهی برای فرار بیابد و اگر اقبال ب ایمکردهکنیم مرگ آن را تضمین 

خبرگی این  ةدر جلس. گرددنمی بازمحیط را به هر قیمتی ترک کرده و به آن محل 

با مرگ برخی کارکنان  هاسازمان. چراکه در این است آمیزفاجعهسناریوی  عنوانبهسناریو 

و نیز همانند سناریوی در این سناری. و یا با ترک کارکنان هوشمند مواجه خواهیم شد

به دور از نوآوری و تغییر با شرایط سنتی خودشان  هایمحیطبه  هاسازمان پشتلاک

 متمایل هستند.
 

 گیرینتیجه

ب در انقلا ی هوشمندمنابع انسان تیریمد یوهایسنار ییمطالعه حاضر به دنبال شناسا

برگان این خبا  یظرسنجو ن قیتحق اتیادب یمنظور، با بررس نیا یپنجم است. برا یصنعت

دند. ش ییشناساهوشمند  یمنابع انسان تیریمد ندهیآ یدهبر شکلکلیدی ، عوامل حوزه

رستگار و همکاران ) سازیهوشمند مأموریتو  اندازچشم -1 از: ندعوامل عبارت نیا

(؛ (2018و همکاران  ) ای(؛ ج2023(؛ اصغرزاده و همکاران )2023(؛ برنارد مار )1402)

از  تیو حما لیتسه -3(؛ (1402رستگار و همکاران )) هوشمند سازمانیهویت -2

 طیتعامل با مح -4(؛ (1401(؛ رستگار و همکاران )2021و همکاران ) ریما) آفرینیتحول

 یخودکارساز -5(؛ (2023(؛ اصغرزاده و همکاران )2002) چوی )و عقد قرارداد همکار

و  ری(؛ ما1402(؛ رستگار و همکاران )2015چارالامبوز و همکاران )) هافرایند کیربات

رستگار و ) هافرایند سازییکپارچه -6(؛ (2018و همکاران  ) ای(؛ ج2021همکاران )

(؛ اصغرزاده و همکاران 2021و همکاران ) ری(؛ ما2023(؛ برنارد مار )1402همکاران )

(؛ 2023) مار برنارد) کارکنان تغییرپذیری -7(؛ (2018و همکاران  ) ای(؛ ج2023)

و  یگیب یمهد) و کارکنان رانیمد بینیخوش -8(؛ (1399و همکاران ) یگیب یمهد

برنارد مار ) در سازمان هوشمند سازیتحول و  هایبرنامه -9(؛ (1399همکاران )

 -11(؛ (1399و همکاران ) یگیب یمهد) رانیمد پذیریانعطافو  یسازگار -10(؛ (2023)

 -12(؛ (1399و همکاران ) یگیب یخبرگان؛ مهد شنهادیپ) در کارکنان زهیانگ جادیا

خبرگان؛ چارالامبوز و همکاران  شنهادیپی )منابع انسان سازیهوشمنداز  یبانیپشت

 ساختار منعطف چابک -14(؛ (2023برنارد مار )) هوشمند هایزیرساخت -13(؛ (2015)

توسعه  -15 (؛(2021و همکاران ) ری(؛ ما2002(؛ چو )1402رستگار و همکاران ))
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 -16(؛ (1401خبرگان؛ رستگار و همکاران ) شنهادیپ) قیعم یفناور هایاستراتژی

هوشمند استعدادها تیریمد -17(؛ (2023برنارد مار )ی )تیریمد هایمدل ینیبازآفر

 از خدمات هوشمند تیحما -18(؛ (1401(؛ رستگار و همکاران )2023برنارد مار )) 

(؛ اصغرزاده 1399و همکاران ) یگیب ی(؛ مهد2021همکاران ) و ری(؛ ما2023برنارد مار ))

(؛ 2002(؛ چو )1402رستگار و همکاران )) در سازمان ینوآور -19(؛ (2023و همکاران )

 راتییبا تغ پذیریتطبیق -20(؛ (2015(؛ چارالامبوز و همکاران )2021و همکاران ) ریما

رستگار ) در سازمان یهنگ داده محورفر -21(؛ (2002(؛ چو )2023برنارد مار )) طیو مح

همکاران  اصغرزاده و) کردن فرهنگ در عصر هوشمند نهینهاد -22(؛ (1402و همکاران )

 ستمینگرش هوشمندانه کارکنان به س -23(؛ (2015(؛ چارالامبوز و همکاران )2023)

 -24(؛ (2015(؛ چارالامبوز و همکاران )2018و همکاران ) ای(؛ ج2023برنارد مار ))

 .(خبرگان شنهادیپ) ابهامات در سازمان تیریمد

به  پیشراندو  ت،یو عدم قطع تیاهم ازیمجموع امت و از شده ییعوامل شناسا انیدر م

شمند هو یمنابع انسان تیریمد تیو عدم قطع ازیامت نیبالاتر یدست آمده از گام سوم دارا

 تیها. در نانسانی هوشمند منابع، سازمان هوشمندشد:  ییشناسا پنجم یدر انقلاب صنعت

 لیبیدر نمودار صهوشمند  یمنابع انسان ییوهایسنارقطعیت  این دو عدمبا در نظر گرفتن 

 شد.  نیتدو (3)نمودار

را به خود گرفته و  پردازینظریهوضعیت  به دست آمده از نمودار صلیبی سناریوهای

اس آن روند را بررسی و وضعیت آینده یک سازمان را مورد بررسی قرار نداده تا بر اس

نظر نشست  روازاینکند.  بندیاولویتسناریوهای مطرح شده را در آینده آن سازمان 

هر سازمانی خودش باید وضعیت خود را بر اساس وضعیت  بود کهتخصصی مبنی بر این 

نظر گرفتن انقلاب صنعتی پنجم با چه وضعیتی روبرو خواهد در با  و سازمانمنابع انسانی 

ر ب کهطوریبهد. حتی این نظریه در وضعیت امروزی هم جوابگو است. تعیین نمای ،دبو

که در طی نشست تخصصی برگزار شد از جذابیتی برخوردار  هاییسراییداستاناساس 

سازمانی که در آن بودند  البداههفیبه صورت  ءاز اعضا هرکدامبود که در وضعیت کنونی 

این برای پژوهشگر امیدوار کننده بود که  ؛ ودانستندمیرا به یکی از سناریوها شبیه 

مطرح شود تا وضعیت واقعی در سازمان را مشخص و  تواندمی هاسازمانسناریوها در 

 ند.کنصحیحی را برای بقاء در انقلاب صنعتی پنجم تدوین  مأموریتو  اندازچشم
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ند هوشم زیرکنان آن نکا ای یسازمان هوشمند و منابع انسان ،یوحش یغازهااول،  یویسنار

و در این سناری. است زدهرقمرا برای انقلاب صنعتی پنجم  آسامعجزههستند که سناریوی 

در این دوران موارد زیر در  یی رقم خواهد خورد کههاسازمانصنعتی پنجم برای  انقلاب

و  اندازچشمتدوین  :دستور کارشان قرار گرفته و آمادگی ورود به این انقلاب را دارند

 یدر سازمان، خودکارساز هوشمند سازیتحول و  هایبرنامه ،هوشمند سازی مأموریت

 ادجیا ق،یعم یفناور هایاستراتژیتوسعه  ها،فرایند سازییکپارچه ها،فرایند کیربات

هوشمند  تیریمد ،یمنابع انسان یاز هوشمند ساز یبانیهوشمند، پشت هایزیرساخت

 .ستمیو نگرش هوشمندانه کارکنان به س طیمح راتییبا تغ پذیریتطبیقاستعدادها و 

به  ای و یکارکنان آن سنت ای یمنابع انسان یدوم، جغد شوم، سازمان هوشمند ول یویسنار

 اندازمچش رغمعلیکه  شودمیدو عامل سبب  نی. استندیکارکنان هوشمند ن گرید یانیب

در سازمان،  سازیدهوشمنتحول و  هایبرنامه نیو همچن سازیهوشمند مأموریتو 

در برابر  یعامل مقاومت عنوانبهو  ندکن یدر سازمان نقش جغد شوم را باز یکارکنان

 نیود ابهب یبرا هاپیشنهاداز  یکنند. برخ یرا باز طیدر سازمان و مطابقت با مح راتییتغ

 برای ریزیبرنامه، کارکناندر  یریرپذییتغایجاد محیطی برای  از: عبارتند ویسنار

 و معنوی مادی یبانیپشت، در کارکنان ، ایجاد عوامل انگیزشیو کارکنان رانیمد بینیخوش

ورود کردن فرهنگ  نهینهاد، از خدمات هوشمند تیحما، یمنابع انسان هوشمند سازیاز 

، پاسخ منطقی به ستمیهوشمندانه کارکنان به س نگرش  جادیا به انقلاب صنعتی پنجم،

 .هوشمند یانسان منابعبرای شکار  ریزیبرنامهن، ابهامات در سازما

 زیکارکنان آن ن ای یو منابع انسان ی، سازمان سنتپشتلاکسوم با عنوان  یویدر سنار

سابق و  مأموریتو  اندازچشمکه سازمان بر  شودمیدو عامل سبب  نیهستند. ا یسنت

 یویسنار عنوانبه ویسنار نیا یخبرگ ةخود ادامه دهد. به ظن پژوهشگر در جلس یسنت

 هگوناینمقاومت شدید  رغمعلیو  نمایممی یمعرف نانهیو آن را بدب ستین آمیزفاجعه

دوم  سناریوی یهاپیشنهادعلاوه بر  ویسنار نیبهبود ا یبرا هاپیشنهاد محیط با شرایط،

، حرکت به سمت هوشمند سازی مأموریتو  اندازچشمتدوین  از: عبارتند)جغد شوم( 

 یخودکارسازی، و عقد قرارداد همکار طیبا مح تعامل، هوشمند مانیسازهویتایجاد 

 هوشمند سازیتحول و  هایبرنامه، هافرایند سازییکپارچهدر سازمان،  هافرایند کیربات

 یفناور هایاستراتژی توسعه، منعطف چابک ساختار، هوشمند هایزیرساخت، در سازمان
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 نهینهاد، در سازمان یداده محور فرهنگاد ایج، طیو مح راتییبا تغ پذیریتطبیق، قیعم

 .کردن فرهنگ عصر هوشمند

 کارکنان آن هوشمند ای یو منابع انسان یسازمان سنت ،در قفس دُلفین چهارم، یویسنار

د دهخود ادامه  یسابق و سنت مأموریتکه سازمان به  شودمیدو عامل سبب  نیهستند. ا

 در یهوشمند خود از خود مقاومت و حت یانسانبار سازمان است که در برابر منابع  نیو ا

بودن این سناریو این است که  آمیزفاجعهو علت  دهدمینشان  یمحل یبدتر ب طیشرا

 هاپیشنهاد. شوندمیمحیط را ترک و یا دچار مرگ مغزی  گونهاینمنابع انسانی هوشمند 

تدوین  از: ندعبارتدر صورت قبول کردن آن توسط سازمان  ویسنار نیبهبود ا یبرا

، هوشمند سازمانیهویت، حرکت به سمت ایجاد هوشمند سازی مأموریتو  اندازچشم

در سازمان،  هافرایند کیربات یخودکارسازی، و عقد قرارداد همکار طیبا مح تعامل

 هایزیرساخت، در سازمان هوشمند سازیتحول و  هایبرنامه، هافرایند سازییکپارچه

ا ب پذیریتطبیق، قیعم یفناور هایاستراتژی ةتوسع، چابکمنعطف  ساختار، هوشمند

کردن فرهنگ عصر  نهینهاد، در سازمان یداده محور فرهنگایجاد ، طیو مح راتییتغ

 .هوشمند
 

 قدردانی

 تجزیه، هادادهرا در گردآوری  محقق پژوهش طول در و اساتیدی که همه خبرگان از

  سپاسگزارم. اندی رساندههای پژوهش یارو اعتبارسنجی یافته وتحلیل
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