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Objective: The increasing development of new digital technologies 

has caused changes in supply chain management. Therefore, the 

current research seeks to explain the evolution of supply chain 

management in the direction of intelligence: a study based on a 

scientific-metric approach. 
 Methodology: The current research is descriptive and analytical, 

based on bibliometric analysis. The analysis started with the selection 

of 744 articles between the years 2002 and 2023 and then analyzed 

using VOSviewer software. 
Findings: In this research, 15 leading magazines that have been 

widely published about emerging digital and smart technologies in the 

supply chain and also ten highly cited articles and keywords have been 

identified. 

Originality: Research results based on the keywords, the literature of 

emerging digital and smart technologies in the supply chain and 

logistics on "blockchain", "big data", "sustainability", "artificial 

intelligence", "traceability", "Internet of Things" and "Industry 4.0" 

are focused. 
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  چکیده اطلاعات مقاله

  نوع مقاله:

 پژوهشی مقالة
 :افتیدر خیتار

 23/07/1402 

 :بازنگری خیتار

 12/10/1402 

 : رشیپذ خیتار

20/11/1402 

 :انتشار خیتار

 26/12/1402 

  ها:واژهکلید
 بهبود عملکرد، 

 شدن، دیجیتالی
 ،زنجیرة تأمین

 های نوظهور،فناوری
 هوشمندسازی.

تغییر در  های نوین دیجیتالی موجبگسترش روزافزون فناوری و هدف: زمینه

وند تحولات ر نییتبتحقیق حاضر به دنبال . بنابراین شده استتأمین  ةزنجیرت یمدیر

بوده ی سنجعلم کردیبر رو یمطالعه مبتن ،یهوشمند ریدر مس نتأمیة ریزنج تیریمد

 است. 

 یسنجابکت لیتحلوهیتجز بتنی برو متحلیلی -پژوهش حاضر از نوع توصیفی روش:

و آغاز  2023تا  2002های در بین سال همقال 744با انتخاب  لیوتحلهیتجزاست. 

 د.شتحلیل VOSviewer افزارسپس با استفاده از نرم

 یهایطور گسترده در مورد فناورکه به شرویپ ةمجل15در این پژوهش  ها:یافته

 وهمچنین ده مقاله اند و منتشر شدهتأمین ة یردر زنج و هوشمند یتالیجینوظهور د

 اند. شده ییشناسا پراستنادکلمات کلیدی 

و  یتالیجینوظهور د یهایات فناوریادب ،یدیکل ةبر اساس کلمنتایج تحقیق  نتایج:

، «دادهکلان»، «چینبلاک» یبر رو کیو لجست زنجیرة تأمیندر  هوشمند

 «4.0صنعت»و  «اینترنت اشیا»، «ردیابیقابلیت»، «مصنوعیهوش» ،«پایداری»

 .استمتمرکز شده

روند  نیی(. تب1402ناصر ) ،انار یالهفیس و نیحس ،کلور یمیرح ؛محمد ،رلویباشکوه اج ؛مانیا ی،همدانیقاسم: استناد

 -119، (31) 8 ،یدفاع یپژوهندهی. آیسنجعلم کردیبر رو ی: مطالعه مبتنیهوشمند ریدر مس نیتأمرهیزنج تیریتحولات مد
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 مقدمه 
 هشیاند، همپراکنده شده ییایاز نظر جغراف یطور سنتبه که نیمأتیهارهیزنج تیریمد

و کارآمد  مؤثر انیجر کیبه  یابیدستآن هدف ( و Vincent et al., 2023) استدشوار بوده
با  انیحداکثر ارزش به مشتر ةارائ مات،یاز محصولات و خدمات، اطلاعات، پول و تصم

ة ریزنج تیریمدعبارت دیگر، هب (.Khanuja and Jain, 2022) است کم و سرعت بالا ةنیهز
 که اشاره دارد زنجیرة تأمین یهاتیاجرا و نظارت بر فعال ،یسازمانده فرایندبه  نیمأت

 یو کالاها اردر حال انجام ک یموادخام، موجود یسازرهیها و ذخییجابجا ةیشامل کل
 تاس یمشتر یهاثر خواستهؤکردن مبرآورده یمصرف برا ةتا نقط أمبد ةشده از نقطتمام
(Govindan et al., 2017 .)در سرتاسر جهان در معرض خطرات  نیمأت یهارهیزنج

عوامل  و انیمشتر کنندگان،نیمأها، تمانند شرکت متعددیهستند که از منابع  یمختلف
مدت یو دوام طولان (Um and Han., 2020) شوندیم یمانند بازارها ناش یرونیب طیمح

رة زنجی یهااست. در شبکه رهیو غ مؤثر اتیعمل تیریو مد ریتعم ،یرآن مستلزم نگهدا
 یگرفته تا هنجارها ینظارت یهااستیو س وندیپ یاز حفظ و نگهدار زیهمه چ ،تأمین
 لیکار دشوار تبد کیرا به  سکیر تیریاطلاعات و مد یابیارز ،یو رفتار انسان یفرهنگ

ها از سکیر نیا تیریبه مد یفور ازین ل،یدل نیهمبه(. Vincent et al., 2023) کندیم
ها نآوجود دارد تا  زنجیرة تأمین یهایستگیشا تیتقو یبرا مؤثر یهاوهیاعمال ش قیطر

-Al) وندش رتریپذنشده انعطافینیبشیپ یدادهایاز رو یناش داریناپا یهاتیدر برابر موقع

Ayed and Al-Tit, 2023). و  بالقوه از خطرات یاریبا بس مقابله یها برا، شرکتبنابراین
 Rahman) دارند ازین زنجیرة تأمیناز  یدیجد یبه ساختارها زنجیرة تأمینعملکرد  بهبود

et al., 2022). مورد  دیبا ،موجود زنجیرة تأمیناطلاعات  یهاستمیسهمین منظور، به
ابل اعتماد شفاف و ق من،یا یهاتوانند دادهیم ایتا مشخص شود که آ رندیقرار گ یبررس
 نیحل ا دی. کلریخ ایموقع کالاها و خدمات را ارائه دهند منشاء به یابیرد یبرا ازیمورد ن

 فرایند یکپارچگیمدت و یت، دوام طولانیشفاف ،زنجیرة تأمین تیمسائل دشوار، بهبود امن
 یهایتفاده از فناورسا، راستا نیدر هم. (Abeyratne and Monfared, 2016) است

 تیریدم نیزمان و همچن مدیریت د،یتول تیفیک یارتقا یو هوشمند برا یتالیجید نوظهور
 زنجیرة تأمینبهبود عملکرد جهت مؤثر  یهاحلاز راه یکعنوان یبه ،عاتیو ضا نهیهز

 ,.AlTaweel and Al-Hawary, 2021; Agyabeng-Mensah et al) دشوپیشنهاد می

یفناور یمصنوعو هوش نیچبلاک افزوده،اقعیتمجازی، وواقعیت ،ایاش نترنتی. ا(2020
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 ,.Tan et al) شوندیاستفاده م تالیجید زنجیرة تأمینهستند که در  یپرطرفدار یها

ود وج زنجیرة تأمین یریپذو انعطافها دادهکلان نیب یمیمستق ةرابطهمچنین  .(2023
 .دهدیم شیرا افزا نیمأت رهیزنج یریپذانعطاف ،ایجاد شفافیتبا  زیداده ندارد و کلان

 دیا نور زنجیرة تأمین تیریمد رییمتاورس است که تغ ،ستیل هشده بمورد اضافه نیآخر
یوکارها را قادر مکسب ،زنجیرة تأمین تیریدر مد متاورس .(Tan et al., 2023) دهدیم

شبکه ز ا ژهیورا به یشتریب یهاسکیکنند، ر ینیبشیبازار را بهتر پ راتییتا تغ سازد
 یدگاهیکنند و بر اساس د تیریوکار را مدکاهش دهند، عملکرد کسب زنجیرة تأمین

با مفهوم اصل  نی(. اScaff, 2022کنند ) یریگمیتصم ،و تنوع یداریمتعادل از رشد، پا
 قیرا از طر یکیزیو ف تالیجید یایکه دنییجادر انقلاب صنعتی چهارم) زنجیرة تأمین

ابقت مطاست ابداع شده ینزیکتوسط مک( که کندیادغام م یعتصن یهافراینددر  یفناور
شگرف  تأثیرات به توجه با و (Ben-Daya et al., 2019: Maio et al., 2023) دارد

استفاده  ،(1401)ضرغامی و همکاران،  صنایع توسعه در هوشمند زنجیرة تأمین و لجستیک
و  عملکرد یتوجهطور قابلبه أمینزنجیرة ت تیریدر مد یتالیجینوظهور د یهایاز فناور
 (. Ivanov et al., 2018) بخشدیرا بهبود م یمشتر تیرضا
 (1399)بهرامی و خدیور،  هاستیک شبکه پیچیده از سازمان زنجیرة تأمینحال،  نیباا

مطالعه  نیا ل،یدلا نیباتوجه به همه ا .(Nguyen et al., 2022) دشوار استنیز و درک آن 
 زنجیرة تأمین ةنیروزافزون عصر دانش، جامعه و اقتصاد، هم در زم تیوفقبا توجه به م

(Gagliardi et al., 2023) یعنوان محور اصلو هوشمند به یتالیجینوظهور د یهایو فناور 
ه کاستفاده خواهد شد  یسنجکتاب لیوتحلهیتجزاز مطالعه  نیادر شود. یارائه م قیتحق
تواند یم و مقالات است ای ، اسنادهامانند کتاب یارات علماز انتش یکمّ لیوتحلهیتجز کی

 همچنین کمک کند روزموضوعات نوین و به نیو همچن یفناور کی تیبه درک وضع
 با ملاحظات ،تحقیق یاصل یروندها نییتع یبرا موضوعی پژوهش، زةحودر  یعلم اتیادب
گان رین آثار علمی، نویسندترین و پراستنادتبرجسته ،یو عمل ینظر میاز نظر مفاه یبعد

 ده،نیآ ةبالقو یپژوهش یهاشرفتیپ شنهادیپدر نهایت و و کشورهای پیشرو پرداخته 
 شود.یم حیتشر
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 های پژوهشمبانی نظری و پیشینه
 مبانی نظری

 1ایاش نترنتیا

 مختلف هایبخش و هاعرصه به آن ورود و ارتباطات و اطلاعات فناوری سریع رشد
این تحول کشورهای پیشرفته همچنین ها و است که سازمانباعث شده (1401بختیاری، )

)گودرزی و اجلالی،  و فعالانه به این واقعیت پاسخ دهند پذیرفتهرا و دگرگونی سریع 
های نوین دیجیتالی موجب تغییر در سبک زندگی افراد گسترش روزافزون فناوری.(1400
مختلف تجاری و خدماتی به شکلی نوآورانه  ها در صنایعها و سازماناست و شرکتشده
زارعی و ) های کاری خود با وضعیت موجود هستندفراینددنبال تطبیق و سازگاری به

 تیمحبوب ایاش نترنتیا م،یسیب یاز زمان ظهور فناور کهطوریبه ؛(1401قاسمی همدانی، 
بار توسط  نیاول یبرا ایاش نترنتیا(. Anirudh et al., 2017) استکرده دایپ یاندهیفزا
 یکیزیف اءیشبکه اش»عنوان اصطلاح را به نیشد که ا یمعرف 1999اشتون در سال  نیکو
سازد یرا قادر م اءیاش نیافزار، حسگرها و اتصال شبکه، که انرم ک،یشده با الکترونهیتعب

 Al-Ayed)کرد  فیتعر «و تبادل کنند یآورجمع نترنتیا از ها را با استفادهتا اغلب داده

and Al-Tit, 2023دستگاه  نیمفهوم فناورانه است که در آن چند کی ایاش نترنتی(. ا
افزار و امکان روشن و خاموش کردن وب را دارند تا از نرم وشوند یهم متصل مبه

توان یکنند. ارتباط را م فادههوشمند است یکاربرد یهابرنامه یبرا ونیاتوماس یهافرایند
 کیبه  ییانتقال اطلاعات شناسا یکه برا 2ی آر.اِف.آی.دیهابا برچسب به عنوان مثال

 یبه طور قابل توجه ایاش نترنتیا (N.C et al., 2023) برقرار کرد ،شبکه متصل هستند
گر حس یهاو ادغام شبکه سازییکپارچهکمک کرده است و امکان  یصنعت ونیبه اتوماس

انه و کنترل کارخ یبرا ییهاو شبکه کیجستل تیریمد یبرا آر.اِف.آی.دیشبکه  ،یعتصن
عنوان بهو  (Al-Ayed and Al-Tit, 2023) استرا فراهم کرده یاطلاعات سازمان تیریمد
 مینزنجیرة تأهای مختلف مدیریت در جنبه ینقش مهم ،یاتیعمل یتعال یبه سو یریمس

 تیریمد ةنیدر زم ایاش نترنتیا یایمزااز جمله  .(Cui et al., 2022) استبرعهده گرفته
در  مناسب تیفیو ک تیمناسب با کمّ  یاز کالاها نانیشامل اطم ،زنجیرة تأمین سکیر

کنترل  شی(، افزاBen-Daya et al., 2019:2022مناسب در زمان مناسب ) یهامکان
________________________________________________________

___ 
1. Internet of things(IOT) 
2. RFID 
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(، Al-Tit, 2016) یموقع موجودبه یابیرد نیو همچن ،یدر زمان واقع دیبهبود د ک،یلجست
 است زنجیرة تأمین یهاسکیو کاهش ر زنجیرة تأمین یریگمیتصم سرعت شیافزا
(Gerami and Sarihi, 2020.) 
 

 1چینبلاک

 Scottاز آن وجود ندارد ) یتوسعه است و درک کل ةیهنوز در مراحل اول نیچبلاک یفناور

et al., 2017یارکو ضد دست رمتمرکزیغ ،یتالیجیفرم دفتر کل دپلت کی» نیچ(. بلاک 
 ,.Vyas et al) «کندیها را قطع مو واسطه کندیم دییت که معاملات را ثبت و تأاس

ت، داده اسگاهیپا کی اساساً نیچاست که بلاک نیا ،فیتعر نیاز ا یدی(. نکته کل2019
-اهگیپا نیمشخص است. تفاوت ب یزمان ةدور کیها در تراکنش ةریذخ یهدف اصل یعنی

 Kafeel) ها استداده نیا یسازمنیو ا رهیذخ ةدر نحو نیچو متمرکز و بلاک یداده سنت

et al., 2022)قرار گرفت. با  یمورد بررس یدر ابتدا در بخش مال نیچ. استفاده از بلاک
 کیبه  راًیاخ زنجیرة تأمین تیریدر مد نیچبلاک یهادر مورد برنامه قیحال، تحق نیا

 تیبه لطف ماهو  (Wamba and Queiroz, 2020است )شده لیموضوع داغ تبد
 د،یلتو فراینداطلاعات در مورد  یگذاردر به اشتراک مؤثرتواند به طور یآن، م رمتمرکزیغ

 ,.Litke et alکمک کند ) ییکنندگان و کاربران نهانیمأت نیمحصولات ب افتیباز ل،یتحو

 نیا اردد زنجیرة تأمین یبر رو نیچبلاک یکه فناور ییایاز مزا یبرخ همچنین، ؛(2019
دهد، با  یکنندگان ارائه مدر مورد محصول به مصرف را یاست که اطلاعات قابل اعتماد

دهد، یدهد، جعل را کاهش میها امکان مشارکت مخود به همه طرف رمتمرکزیساختار غ
 کندیم لیپرداخت را تسه یهاستمیس نیو همچن رساندیبازگشت محصول را به حداقل م

(Yontar, 2023). 
 
 2دادهلانک

اشاره دارد که منابع  یو در حال گسترش دهیچیگسترده، پ یهاداده به مجموعه دادهکلان
 یازسرهیشبکه، ذخ عیدر حال حاضر به لطف رشد سر هادادهمتعدد و نامرتبط دارند. کلان

در  یو مهندس قیتحق یهاسرعت در تمام بخشها بهدادهیآورجمع یهاتیها و قابلداده

________________________________________________________
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تلفن همراه،  یهاتراکنش ن،یآنلا یهاکی. کل(Muda et al., 2023) دوسعه هستنحال ت
 یمدع ةشددیتول یمحتوا نیو همچن ،یاجتماع یهاشده توسط کاربر، رسانهدیمطالب تول
همه  د،یفروش و معاملات خر یهاستمانند درخوا یتجار اتیعمل ایگر حس یهااز شبکه

-داده طیبه مح «هادادهکلان»(. اصطلاح Attiany et al., 2023) هستند هادادهمنابع کلان

 یاهبرنامه ریو سا لیتحلوهیتجز یازهاین ریپذاسیمق یهایاشاره دارد که در آن معمار یا
د، کننیم تیریها را با سرعت بالا مداز داده یمیحجم عظ کهکنند یرا برآورده م یکاربرد

 ها باشداز داده یانواع مختلف همچنینرعت بالا داده با س یآورکه ممکن است شامل جمع
(Al-Rwaidan et al., 2023 که استفاده از آن در )موجب بهبود تجریه ،زنجیرة تأمین-

ریت و بهبود عملکرد مدی زنجیرة تأمینوتحلیل و کنترل موجودی، خطرات بالقوه مرتبط با 
  (.Kalbouneh et al., 2023) نیز خواهد شد زنجیرة تأمین

 
 1یمصنوعهوش

ه ب کیبار نزدنیاول کهاست  کمیو  ستیقرن ب یضرور یفناور کی( AI) یمصنوعهوش
 و (Weber, 2023) (ذکر شد1955و همکاران )یکارتتوسط مک شیسال پ 70
 نیب رتباطا یبرجسته که قادر به برقرار یهایاز فناور یکیعنوان هاست که بهمدت

 Dwivedi؛ Guzman & Lewis, 2020است )ه شدهاست، شناخت هانیها و ماشدستگاه

et al., 2019است،  دهیچیپ فیاز وظا یاشامل مجموعه زنجیرة تأمینکه  یی(. از آنجا
در  ،را با حل مشکلات در سطوح بالاتر سرعت و دقت اتیتواند عملیم یمصنوعهوش
 Schniederjans etکند، ساده کند )یم تیریاز داده را مد یادیحجم ز مزمانکه هیحال

al., 2020گسترده، از  یکاربردها یآن برا لیاما پتانس ست،ین دیجد یمصنوع(. هوش
-(. هوشModgil et al., 2021است )شناخته شده راًیاخ ،زنجیرة تأمین تیریجمله مد

 نزنجیرة تأمیهوشمندانه و چابک را در  یریگمیرا دارد که تصم لیپتانس نیا یمصنوع
به  یمصنوعفعال هوش ستمیس کیرو،  نیکند. از ا لیکلات تسهمش ینیبشیپ یبرا
مک ک بیموقع و بدون آسبه لیتحو قیاز طر انیمشتر رضایتخدمات و  تیفیک شیافزا
 (. Toorajipour et al., 2023) کندیم

________________________________________________________
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  2واقعیت افزوده و 1واقعیت مجازی

، رسازیتصوی تعامل و ،یوربر غوطه یسطح بالا مبتن یوتریرابط کامپ کی ،یمجاز تیواقع
 یناورف ،یاچند رسانه یفناور ،یسازهیشب یفناور ،یوتریکامپ کیاستفاده جامع از گراف

-هیحسگر، شب یو فناور یموازپردازش یفناور ،ایرایانهشبکه  یفناور ،یمصنوعهوش
 توانندیکه م ،یحس یهااندام ریلامسه و سا ،ییشنوا یانسان، عملکردها یبصر یساز
با زبان،  ؛ور کنندغوطه شودیم دیتول وتریکه توسط کامپ یمجاز یارا در صحنهافراد 

 یفضا  با آن تعامل داشته باشند، که یدر زمان واقع یعیطب یهاروش گریحرکات و د
واقعیت مجازی و . (Silva et al., 2021) کندیم جادیانسان محور را ا یچندبعد یاطلاعات

 یمجاز تیکاربر واقع(.1402فرهنگ و آروند، ) ه یکدیگرندواقعیت افزوده تا حدودی مشاب
 اطراف یواقع یایبا دن یتعامل چیاست و ه ریدرگ یمصنوع طیمح کیبه طور کامل در 

 یمجاز اءیشو ا یواقع یایدهد تا دنیافزوده به کاربر اجازه م تی، واقعکهدر حالیندارد. 
 یمصنوع طیمح کیرا با  تیواقع یمجازتیو با آن تعامل داشته باشد. واقع ندیرا بب
یرا بهبود م یواقع طیکردن آن، مح نیگزیجا یجاافزوده بهتیکند، اما واقعیم نیگزیجا

است که در حال  4.0صنعت  یفناور کی افزودهتیواقع (.Demir et al., 2020) بخشد
 یاجزا. (Plakas et al., 2020) استرا به خود جلب کرده یقابل توجه یحاضر توجه صنعت

که بر  کندیم بیرا با هم ترک یحس یهاشرفتیپ ریصدا و سا ک،یمانند گراف یتالیجید
 التیجیکاربر و عناصر د نیب یبا تعامل زمان واقع یواقع یایدر دن ییویدیو یهاانیجر
 کند،یم یعیطب یایدن نیگزیرا جا یمجاز یایدن یمجازتی. اگرچه واقعگذاردیم ریتأث
جامع و بدون پنهان کردن کامل  یرا به روش یواقع یایوده درک کاربر از دنافز تیواقع اام
افزوده  تیواقع یهاستمی(. سVenkatesan et al., 2021) کندیکامل م ،یواقع یایدن
 بینقش داشته باشند و با ترک یساخت، آموزش و نگهدار ک،یلجست اتیتوانند در عملیم

 نیمچنه ؛به کارکنان کمک کنند یکیزیف یایدنو  وتریکامپشده توسط  دیتول یهاداده
و کارآمد  عیکند که منجر به انتخاب سریکمک م یکیلجست یهاحلبه انتخاب راه
(. Demir et al, 2020دهد )یرا کاهش م یاتیحال زمان عمل نیشود و در عیمحصولات م

 کیدر لجستافزوده  تیکه واقع ندخود اظهار داشت ة( در مطالع2020) و همکاران ریدم

________________________________________________________
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( نشان 2021) 1ایکند. باتیشده را فراهم مینیبشیبه اطلاعات پ عیسر یامکان دسترس
افزوده  تیواقع لیتوانند از پتانس یم زنجیرة تأمین کیمختلف  نفعانیداد که چگونه ذ

 استفاده کنند. مؤثرطور خود به فیخود و انجام وظا یهانقش یفایا یبرا
 

 2متاورس

-ستمیروزمره افراد از جمله آموزش، س یاختراعات در زندگ نیتریدیکلاز  یکیمتاورس 

یفناور نیتردوارکنندهیاز ام یکی نیوساز است. همچنو ساخت دیونقل، تولحمل یها
 شگاهیمهم در نما یهایاز فناور یکیو  رساندیم تیرا به فعل یمجاز تیاست که واقع ییها

 Lee) برگزار شد 2022که در سال ر گرفته شد در نظ (CES) 3یمصرف یکیلوازم الکترون

et al., 2022 ) به  2024متاورس تا سال  ،یبازار جهان گرانلیاز تحل یبرخبه تخمین که
 فیاصطلاح متاورس تعار .(IntelligenceBloomberg, 2022) رسدیدلار م اردیلیم 800

د. اشاره دار یکیزیف یایفراتر از دن یمجاز یایبه دن یطور کلدارد اما به یادیمتناقض ز
 یایدن «5سقوط برف»در رمان خود  ،یلیتخ یعلم یهاداستان سندهی، نو4استفنسون لین

 هبآواتارها  قیتوانند از طریکند که مردم میم فیرا توص یتیگسترده و پرجمع یمجاز
ساخته  یمصنوع طیمح کیدهنده نشانو  (Joshua, 2017داشته باشند ) یآن دسترس
با تداوم که  (Richter and Richter, 2023) در ارتباط است یواقع یایکه با دنشده است 

و  یهمکار تیقابل ،یبعدسه یفضا ،یسازمشترک، آواتارها، همگام طیمح اء،یو اش تیهو
 (.Ball, 2022) شودیمشخص م یو اجتماع ریکاربر فراگ ةتجرب

 یترشرفتهیشکل پو ( Cheng et al., 2022) مفهوم متاورس که هنوز در حال تکامل است
یرا ارائه م ریکاملًا فراگ طیمح کیبه کاربران  ،شودیدر نظر گرفته م یمجاز ةاز تجرب
امر با استفاده از  نی(. اBall, 2022) کندیرا ادغام م یو مجاز یکیزیف یکه فضاها دهد
زخورد ، بایافزوده، هوش مصنوع تی، واقعیمجاز تیمانند واقع شرفتهیپ یهایفناور
 لیتسه 3.0و اصول وب  یباز ی، موتورها6ضیتعو رقابلیغ یهاتوکن ن،یچبلاک ،یلمس
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 جادیرا ا یامتاواژه هایآورفن نیکه ادغام ا شودی(. گفته مHan et al., 2022) شودیم
ییتا دارا دهدیاست و به کاربران اجازه م اتریپو یو اجتماع یکه از نظر اقتصاد کندیم
از  یدیو در سطح جد رمتمرکزیرا داشته باشند و تجارت کنند، در جوامع غ یمجاز یها
استفاده از  ن،ی(. علاوه براCrowell, 2022شرکت کنند ) یدر تجارت مجاز ،یدگیچیپ

کاملًا  یاتجربه تواندیم یو بازخورد لمس یافزوده، هوش مصنوع تی، واقعیمجاز تیواقع
از  یدیو سطح جد کندیرا محو م یو مجاز یکیزیف یایدن نیکند که مرز ب جادیا ریفراگ
-یاکنون م یو مجاز یکیزیف یایدن (.Valaskova et al., 2022) دهدیرا ارائه م املتع

 پارچهکی کمیو  ستیدر آغاز قرن ب ،دیجد یاطلاعات یهایفناور شرفتیتوانند به لطف پ
 یعیه قبلاً رشد سرک« متا زنجیرة تأمین». تلاش (Marmolejo-Saucedo, 2022) شوند
 ,.Dwivedi et al) استداده شیرا افزا زنجیرة تأمینصنعت  یتالیجیانداز د، چشمتداش

 یهاندفرایو  نیمأت ةریزنج د،یتول یتالیجیو د یکیزیف یاجزا متاورسدر  اتیعمل (.2022
 ,Ivanov and Dolguib) دکه قبلا هرگز انجام نشده بو کندیادغام م یرا به روش کیلجست

تمام  یبرا باً یتقر تواندیمتاورس م یو خارج یارتباط داخل یهاتی(. بهبود قابل2021
 میمستق یمشارکت کردیرو کی شتر،یاتصال ب یهانهیباشد. گز دیمف نیمأت ةریسطوح زنج

 یسازدهد و همگام یرا کاهش م دیتول یهانهیکند، که هزیکنندگان را ممکن منیبا تام
 نیرا ب نهیو کارآمد هز کپارچهی یگفتگوها ،وندیپ نیکند. ایم عیارزش را تسرة ریزنج
ند کیتر مرا پاسخگوتر و شفاف رهیو کل زنج ریپذامکان انیکنندگان و مشترنیمأت
(Trivedi, 2022.) 
 

  در صنعت زنجیرة تأمین

 نبرآورده کرد یبرا ازیامکانات مورد ن دیبا رایاست ز یاتیسازمان ح یبرا زنجیرة تأمین
 یهارهیزنج .(Sobb et al., 2020) و الزامات تدارکات را فراهم کند یاتیح یهافرایند

 صنعت یهاتیقابل ،صنعت، گسترش تقاضا دیجد یهاتیقابل لیبه دل یارزش جهان
هستند  رییدر حال تغ دیجد یهایاز فناور یموج نیدر حال توسعه و همچن هایکشور

(Lund et al., 2019) .یبترقا تیّحفظ مز ای یابیدست یبرا ،یب چهارم صنعتبا ظهور انقلا، 
خود  نفعانیتا انتظارات ذ ابدیدست  شرفتهیپ یکیتکنولوژ راتییبه تغ دیبا زنجیرة تأمین

د موا نیمأرا از ت زنجیرة تأمین یهافرایند یچهارم تمام یرا برآورده کند. انقلاب صنعت
رسد، یم یینها یل به دست مشترکه محصو یزمان ،همرحل نیو آخر دیخام تا خط تول

 یمتعدد راتیتأث 4.0صنعت  یهایفناور ،یطور کلبه .(Kaya et al., 2020کرد ) یبازساز
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 شیشامل افزا راتیتأث نیآنها دارد. ا نیتأم یهارهیزنج ژهیوبه ،یتجار یهابر شرکت
، بهبود نیرة تأمیزنج یزیرو برنامه قیدق ینیبشیمواد و کالاها به منظور پ یابیرد تیقابل

 نیو همچن کنندهنیتأم عملکردبهبود  جهیو درنت یاشتراک اطلاعات و هوش انباردار
 یها و سرعت خودروها برانظارت بر مکان قیاز طر هانیبهبود عملکرد خودروها و ماش

 ینرخ ها ،یکیزیف فیو نقل، خودکار کردن وظامحصولات در طول حمل طینظارت بر شرا
 .(Darnall et al., 2008: Ghadge et al., 2020) ها استمحموله یابیو رد ل،یتحو ترعیسر

یپردازش م یاست که در پاسخ به درخواست مشتر یکشش دیتول ینوع زنجیرة تأمین
 دکنندگان،یتول کنندگان،نیتام ان،یاز جمله مشتر نفعانیذ ةو متشکل از هم شود
 زنجیرة تأمین (.Ramirez-Peña et al., 2020است. ) رهیونقل، کارگران انبار و غحمل
را  یاست که کالاها و خدمات ارزشمند ییهاو سازمان هافرایند ها،ستمیاز س یاشبکه
( و موجب Sharifpour et al., 2022) دهندیم لیتحو ییکرده و به کاربر نها دیتول

 (.1400مرشدی و نظافتی، ) شودمی مؤثرت رقابتی کارا و دستیابی به یک مزیّ
 

 پژوهشهایپیشینه

 یخارج و یداخل قاتیتحق نهیشیپ( 1جدول )

 هایافته عنوان پژوهش محققین/سال ردیف

1 

 1تریودی و نگی

(2023) 

 تیریدر مد متاورس

: زنجیرة تأمین

 ایکاربرد و مزا

که تحق نیا عه نشاااان داد  تاورس در  قاتیمطال با م مرتبط 

 هارساختیو ز یفروشخرده ،یبهداشت یهامراقبت یهانهیزم

 یانهیکه هنوز زم یبه شدت در حال رشد بوده است، در حال

 یابیرد تیو قابل نیمأت ةریزنج تیامن ةنیمطالعه در زم یبرا

مرتبط با  قاتیکه تحق شااودیم دیکأت ت،یدارد. در نهانوجود 

ت لجسااا ین اتیااعمل ک،یاامتاااورس در  م جیرة تااأ ن و  ز

 را دارد. یبررس قابل لیپتانس یکشاورز نیمأتیهارهیزنج

2 

شااااورماان و ال

ن  2هاااماااکاااارا

(2023) 

اثرات بالقوه راه حل 

نوآورانه  یها

 یهوشمند برا

 ا،یاشااا نترنتیا نکهیبر ا یمبن ییهاهیفرضااادر این پژوهش 

 یجهتوقابل راتیتأث یابرانشیو راها دادهکلان لیوتحلهیتجز

تأمینبر عملکرد  ند، مورد زنجیرة  ما دار فت.  تیح قرار گر

س جهینت نیامطالعه به نیا ن،یبنابرا  یهاتشرک یکه برا دیر

________________________________________________________
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1. Trivedi&Negi. 
2. Al-Shorman et al. 
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 رهیعملکرد زنج

 نیمأت

 یهاحلراه نیچن ،زنجیرة تأمینبهبود عملکرد  یبرا یصنعت

 و اعمال شوند.  یابیارز دیبا یهوشمند

3 

کاااااناااارا  و 

ن  1هاااماااکاااارا

(2023) 

 رهیزنج تیریمد

و صنعت  نیتام

 کردیرو کی: 4.0

 ینظر

مدیریت و  4.0عناصااار صااانعت  نیب یربر روابط نظ یمرور

شد  زنجیرة تأمین سا ییهاسمیمکانو ارائه  ه ک یی گردیدشنا

یشااامل م ای دهندیم قاارت نیمأت یهارهیعناصاار را در زنج

با مدل همچنین و  شاااوند تأمینروابط عناصااار  و  زنجیرة 

 یکاربردها یبرا رانیمد ییممکن اسااات به راهنماعملیات 

 هدفمند کمک کند.  یاوهیمدل به ش نیا ندهیآ

4 

کاای.ای.کاای و 

ن  2هاااماااکاااارا

(2022) 

ی سازمدل

بهبود  یهایاستراتژ

در  یآوربلوغ و تاب

 نیمأت رهیزنج

ز ا یپزشک ژنیاکس

 یهایفناور قیطر

 تالیجید

 یبتنم یگذاربرچسب ستمیکه س دادمطالعه نشان  نیا جینتا

ش نترنتیبر ا  یسازچهکپاریحل و به دنبال آن راه نیبهتر ،ایا

 زنجیرة تأمین کیدر سااااخت  مینأت ةزنجیر یو عمود یافق

 تیریدم تیبا قابل یتالیجیو د ریپذانعطاف یپزشااک ژنیاکساا

 است. یاحتمال ،در طول موج سوم یعموم یهاگلوگاه

5 

اکاااابااااری و 

ن  3هاااماااکاااارا

(2022) 

 کیستماتیس یبررس

واقعیت 

مجازی/واقعیت 

و  اتیدر عمل افزوده

 رهیزنج تیریمد

: بلوغ، نیمأت

و  یفعل یروندها

 یهایریگجهت

 ندهیآ

شان م یدیکل یهاافتهی شارات بر  52که  دهدین صد از انت در

موجود از  اتیدرصاااد از ادب 10اند و تنها متمرکز بوده دیتول

م نااهیزمپس یهاااهیاانظر قعیاات . کنناادیاساااتفاااده  وا

و رشاااد  یمعرف ةتوان در مرحلیرا م مجازی/واقعیت افزوده

شاهده  سم ست. علاوه دهیکرد و هنوز به بلوغ خود نر  ن،یبراا

به عنوان  واقعیت مجازی/واقعیت افزودهاز  یمحدود ةاسااتفاد

 تیریو مد اتیدر عمل داریپا یهاوهیشااا لیمحرک در تساااه

ر د. و متخصصان وجود دارد انیتوسط دانشگاه زنجیرة تأمین

 نیمتا رهیزنج تیریو مد اتینگر عملندهیآ یکاربردها ت،ینها

توجه  ازمندین 19-دیپس از کوو نیمأت رهیزنج یابیباز یبرا

 است.  ژهیو

6 

چاامااناای و راه

 (1401همکاران)

 یبرا یمدل یطراح

 نیمأت رهیزنج

هوشمند خدمات با 

 ادیروش داده بن

)مورد مطالعه: 

های محوریمهم له  یان  این پژوهش ترین مقو مل جر شاااا

جریان منابع مالی هوشااامند و فناوری  ،اطلاعات هوشااامند

گذاری و اشااتراک ،شاافافیت ،ارتباطات هوشاامند ،اطلاعات

های سایر عوامل در ذیل لفهؤنیروی انسانی متخصص است. م

صلی دستهمقوله صل بهای ا سپس نتایج و پیامدها حا ندی و 
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 ینیصندوق کارآفر

 (.دیام

 ،ی تامین هوشاامند در چهار سااطح شاارکتاز اجرای زنجیره

 .استبندی شدهتقسیم جامعه و دولت ،مشتریان

7 

سااالیمی زاویه و 

 (1400شمس)

واکاوی مدیریت 

مین أزنجیره ت

دیجیتال )روند 

 توسعه آینده(

 

تایجی بارن تأمین ةکه این تحقیق در ئه زنجیرة  تال ارا  دیجی

برای پاسااخ به سااؤالاتی از قبیل وضااعیت فعلی  اسااتداده

 دیجیتال در مطالعات دانشااگاهی و صاانعتی و زنجیرة تأمین

تال دیجی زنجیرة تأمینهای آینده مدیریت همچنین پیشرفت

 .استمناسب 

8 

عاااااباااادی و 

 (1399همکاران)

طراحی سیستم 

خبره هوشمند برای 

شناسایی توان 

های چندگانه مندی

 مین پایدارأزنجیره ت

 

تدا لیساااتی از توانمندی له اب تأمینهای در این مقا  زنجیرة 

تهیه شاااده، این پایدار حاصااال از مرور پیشاااینه پژوهش 

پالایش شااااخص گان  نل خبر مک پ با ک ندشااادهها  تا  ا

ها از لفهؤهای نهایی تهیه شااود. برای شااناسااایی مشاااخص

ستفاده تکنیک ستشدههای دلفی فازی ا ق نتایج این تحقی .ا

یان  قابتیکرب مل ر با اولویت شاااا پذیری، د، چهارتوانمندی 

 .استآوری عملیاتی، تکنولوژی و تاب

 
 

 اسی پژوهششنروش
 یادیتعداد ز یریگاندازه یبرا یکه ابزار کمّ  1یسنجکتابرویکرد  کیمطالعه در قالب  نیا
 یایبالقوه موردعلاقه دن یاصل یقاتیتحق یهاحوزه نییو تع یبررس یبرا ،است هداد گاهیپا
 یاهلیسو پتان هاشرفتیروندها، پ یی، با هدف شناسازنجیرة تأمینمدیریت شدن در یتالیجید

. در (Durach et al., 2021؛Toan-Vu et al., 2022) استشده یطراح نهیزم نیموجود در ا
های یکاربرد فناور ةبالقو ریتأث ه بررسیب یکلاین پژوهش، به شکل  ةمقدم در، همین راستا

جامع موضوع مورد  میترس یبرا زنجیرة تأمینمدیریت  موضوعنوظهور دیجیتالی و هوشمند بر 
که بررسی ادبیات تحقیق نشان داد  (.Bigliardiet al., 2022) پرداخته شد لیلوتحهیتجز

 رشیمرتبط است، اما با پذ یسازمان دگاهید کیبدون شک به  زنجیرة تأمین اگرچه مفهوم
نجیرة زمدیریت  تیموفق نترنت،یداده تا ا یکیاز تبادل الکترون تر،وستهیهم پبه یهایفناور
( که Fabbe-Costes and Lechaptois, 2022) ای در حال رشد استطور فزایندهه ب تأمین

 یریپذو انعطاف یوربهره ،ییکارا شیکه بر افزا 4.0صنعت مستمر با ظهور  ةرشد و توسع نیا
 است تهافیگسترش  اریتمرکز دارد، بس عیو توز دیتول انیدر جر ریعملکرد اپراتور افراد درگ
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(Chauhan and Singh, 2020) .ی عنیدر حال ظهور است،  دیجد کردیرو کی ،ینهمچن
 Nayeri) کندیم بیمحورتر ترکانداز انسانرا با چشم 4.0صنعت  یریگ، که جهت 5.0صنعت 

et al., 2022)در ارتباط با  های نوظهور دیجیتالی و هوشمندکارگیری فناوریهب ن،ی. بنابرا
 رودیانتظار م و، بسیار مهم بوده وکارها و صنایعجهت توسعه کسب زنجیرة تأمینمدیریت 
 Solıs-Quinteros) باشد رگذاریو تاث دهیچیپ ع،یسر یاندهیبه طور فزا هایفناوراین تکامل 

et al., 2022از:  است عبارتپژوهش  نیا قیتحق ی(. سوال اصل 
وظهور های نکاربرد فناوریدانش در  ةبرجست رشیبا توجه به پذمین أزنجیره ت یعلم اتیادب

 است؟ افتهیچگونه توسعه  دیجیتالی و هوشمند
ت مدیری ةحوز با زنجیرة تأمینمدیریت روابط و تعاملات بالقوه  یبررسجهت راستا،  نیدر ا

و در  2023 جولای دری، سنجکتاببا رویکرد  های نوین دیجیتالی و هوشمند(دانش)فناوری
زنجیرة  ةدر عنوان، کلیدواژ و انجام شد «2عنوان»ی روجستجو  فرایند، 1پایگاه اسکوپوس

داده، نکلا ،ایاشنترنتیاهای که شامل فناوری های نوین دیجیتالی و هوشمندو فناوری تأمین
را جستجو کردیم.  استی و متاورس مصنوعو هوش نیچبلاک افزوده،مجازی، واقعیتواقعیت

ی تحقیقات ةحوز شکاف نظری در این ةدهندمرتبط با نتایج جستجو نشان ةعدم وجود مقال
  3121در مجموع  قیتحق هیاول ةجینتبوده و تحقیق مورد نظر نیز بر همین اساس انجام شد. 

است که  یسال 2002سال  رایرا ارائه کرد، ز 2023تا  2002 یزمان ةدر باز سند منتشر شده
 از هاییو در نهایت با اعمال محدودیت منتشر شد ،جستجو یارهایمع تیمقاله با رعا نیاول

، مدیریت تجارت ةقبیل نوع زبان مقاله)انگلیسی( و همچنین انتخاب تنها مقالات مرتبط با حوز
های حداقل یکی از انواع فناوری و سند از مقالات مورد نظر استخراج شد 744و حسابداری، 

دلیل به یمجموعه داده مورد بررس شد.نوظهور دیجیتالی و هوشمند را در عنوان شامل می
است که هم به صورت مقالات پژوهشی شامل اعتبار، تنها  ةگیرانه و درجداوری سخت دفراین
افزار ( ، نرم1.6.18)نسخه  VOSviewerبا استفاده از  قیاند. تحقافتهیتوسعه  یو هم کمّ  یفیک

 .اجرا شده است یسنجکتاب یهاها و خوشهتجسم و ساخت شبکه یخاص برا
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 هاتجزیه و تحلیل داده
 یفیتوص لی: تحلیسنجلعه کتابمطا

منتشر  2002مقاله در سال  نیاول کند کهرا بررسی میانتشارات  یزمان ةفاصل 1شکل 

این موضوع  2022تا سال  2016از سال  ی،علم ةجامع ةعلاق شیبا توجه به افزا وشد 

 به بیشترین تعداد خود رسیده است.  2022است که در سال داشته یرشد ثابت

 

 
 هر سالمنتشر شده در  ( تعداد مقالات1شکل )

 

 ة. فاصلردیمک میبازه تقس 3انتشار را به  ةمقالات منتشر شده، دور ةسالان شیباتوجه به افزا

-2016سال ) پنجدوم  ة(، فاصل2015-2002) یزمان ةباز نیتریطولان سال14با اول 

( بود. همانطور که 2023-2021سال )سهدر زمانی  ةترین بازبا کوتاهسوم  ة(، فاصل2020

است. از  شیرو به افزادوم  ةدر بازشود، تعداد مقالات منتشر شده یمشاهده م 1شکل در 

-سال نبی( ٪17/29)217، 2015و  2002 یهاسال نبی( ٪58/6مقاله ) 49مقاله،  744

منتشر شده   2023و  2021 یهاسال نیمقاله ب (٪25/64) 478، 2020تا  2016 یها

 است. 

 زنجیرة تأمینهای نوین دیجیتالی و هوشمند در فناوری یدارا یو کشورها موسسات

و  مؤسسات را توسط شدنو دیجیتالی زنجیرة تأمین مقالات مرتبط با انتشار 2جدول 

 1199با  انگلیس مو یپل وکارکسب ة، مدرساستنادبر اساس . دهدیکشورها نشان م
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-نگتکنیک هدانشگاه پلیو پس از آن  تاسسسه در این حوزه ؤثیرگذارترین مأت استناد

 نگکتکنیک هنگکه دانشگاه پلیضمن اینقرار دارد. بعدی  ةدر رتباستناد  1102با  کنگ

نجیرة ز یانتشارات یهاتیگرفت. از نظر فعال قراراول  ةدر رتب یروبهرهاز نظر  ،مقاله هفتبا 

 مقاله( است. 165) مقاله یادیتعداد ز یدارا چین، شدنو دیجیتالی تأمین

زنجیرة و هوشمند در  یتالیجید نینو هاییفناور یدارا یسسات و کشورهاؤم (2)جدول 

 تأمین
 مقاله کشور مقاله استناد سسهؤم

 165 چین 3 1199 انگلیس مو یپل وکارکسبمدرسه 

 139 هند 7 1102 کنگتکنیک هنگدانشگاه پلی

 131 انگلیس 3 578 لدیکرزفیب ا،یفرنیکال یالتیدانشگاه ا

 هیمونپل وکارکسبمدرسه مدرسه 
 فرانسه)تحقیقات مدیریت(

531 3 
 122 امریکا

 70 فرانسه 4 480 هیمونپل وکارکسبمدرسه 

و اقتصاد، دانشگاه علوم و  تیریدانشکده مد
 نیچ کیالکترون یفناور

284 4 
 38 استرالیا

 32 مالزی 4 281 هند فناوریموسسه 

 30 ایران 3 225 فرانسه ا،یآدنس وکارکسبمدرسه 

 28 ایتالیا 3 215 فرانسه تولوز یمدرسه بازرگان

 27 کنگهنگ 3 215 لیبرز پ،یونی-ستایدانشگاه پاول

 165 چین 3 1199 انگلیس مو یپل وکارکسبمدرسه 

 

 41دهد. ینشان م 2023تا  2002 ةمناطق انتشار را در دور ایمرتبط  یکشورها 2شکل 

 یهااند و از رنگشده میکه به ده خوشه تقس اندشده ییشناساپنج مقاله  کشور با حداقل

 شود.یدادن کشورها استفاده منشان یمختلف برا
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 مینأت ةدیجیتالی شدن و هوشمندسازی زنجیر ةتاثیرگذارترین کشورها در حوز( 2شکل)

 

ور کشستند. کشورها ه نیرگذارتریمتحده، تأث الاتیو ا انگلیس ،هند ،چین، 2در شکل 
( در رتبه هشتم قرار 32( و مالزی)38(، استرالیا)70مقاله بعد از فرانسه) 30ایران نیز با 

 نیارتباط ب ةدهنددهد و خط اتصال نشانیرا نشان ممقالات  تعداد ةاندازدارد. هر دایره 
 مختلف است. یکشورها

 

 یکتابشناخت تحلیل زوج

 جلاتبر اساس م یکتابشناخت تحلیل زوج

مجله مرتبط بر اساس تعداد انتشارات  15اند، شده یابیباز قیکه از تحق یمورد مجلات در

با  دیتول قاتیتحق یالمللنیب ةمجل ،یبررس نی. بر اساس ااستآمده 2جدول ی در علم

ارزش، از نظر تعداد مقالات منتشر  نیمجله با بالاتر ،بندیدر نظام رتبه 1Qکیفی  ةدرج

 ( است.5157ستناد )تعداد ا و (55شده )
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 مجله برتر از نظر تعداد مقالات/استنادها15 (3)جدول 
 مجلات مقالات استناد

5157 55 international journal of production research 

3567 32 international journal of production economics 

1985 27 transportation research part e: logistics and 
transportation review 

1712 17 journal of cleaner production 

1350 22 international journal of logistics management 

1211 20 technological forecasting and social change 

963 22 production planning and control 

803 15 international journal of operations and production 
management 

658 18 industrial management and data systems 

471 15 journal of enterprise information management 

389 18 international journal of logistics research and 
applications 

357 15 ieee transactions on engineering management 

217 22 international journal of supply chain management 

217 20 operations management research 

66 18 uncertain supply chain management 

 
 بر اساس مقالات یشناختکتاب تحلیل زوج

 ،ها را بر اساس تعداد استناداتآن سندگانینو جهیاول و در نت ةده مقال یبندرتبه 4جدول 
 دهد. تعداد استنادات مقالات یارائه م ،و همچنین قدرت پیوند یرد بررسمو مقالات

  .است یدانشگاه ةبر جامع یعلم ریتأث یبرا یاریمع
 ةلمقا که استفاده شد لیوتحلهیاستناد در تجز 20با حداقل  هیاول ةمقال 296مقاله،  744از 

زنجیرة  تیریآن با مد و روابط نیچبلاک یفناور»با عنوان ( 2019) 1و همکاران صابری
از نظر  است. 2در کل و بیشترین استناد در سال استناد نیشتریبدارای « داریپا تأمین
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 2همکاران و(، کمبل 2021) 1همکاران وزاده کوهی ة( نیز مقالCPYشاخص )
های بعدی قرار دارند در رتبه (105( و )140.33(، )213.5) ترتیب با( به2019و2020)

 های آینده میزان استناد به این مقالات با رشد همراه باشد.رود در سالمی که انتظار
 برتر از نظر استنادها قالهمده  (4)جدول 

استناد در  استناد منبع عنوان نویسندگان

 سال

Saberi et al 
(2019) 

و روابط آن با  نیبلاک چ یفناور
 داریپا نیمأت ةریزنج تیریمد

International 
Journal of 
Production 
Research 

1434 5/358 

waller  and 
fawcett 
(2013) 
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 یدیکلمه کل رخدادیشبکه هم لیوتحلهیتجز

 ایلمهک چینبلاک شکل بیانگر آن است که دهد. یرا نشان م جیرا یدیکل کلمات  3شکل 
 مدیریتدر  یفناور نیا تیو اهم ردیگیمورد استفاده قرار م شتریاست که ب یدیکل

در حال شتاب  ینوآور کیبه عنوان  نیچبلاک یفناور .کندیرا برجسته م زنجیرة تأمین
کامل به تو کند  نیرا تضم یجهان نیمأت یهارهیزنج در یداریتواند پایگرفتن است که م

داد که چگونه  حی( توض2018) 1ی(. کشترLacuna, 2018-Marsalدهد )یخود ادامه م
-تیسرعت، قابل ت،یفیک نه،یمانند هز زنجیرة تأمین تیریمد یدیاهداف کل بر نیچبلاک
 هایدواژهیکل دیگر. گذاردیم ریتأث یریپذو انعطاف یداریپا سک،یرکاهش نان،یاطم
، «دادهکلان» بیترتبه های نوین دیجیتالی و هوشمندمرتبط با فناوری ربردپرکا
-یهارهیزنج ر،یاخیهاهستند. در سال «ردیابیقابلیت»و «مصنوعیهوش» ،«پایداری»
ابع ت کیبه  یاتیعمل اًعملکرد صرف کیاند و از بوده یاالعادهفوق راتییشاهد تغ نیمأت

ها که سازمان یی. از آنجا(Attaran, 2020) اندکرده رییمستقل تغ زنجیرة تأمینیت مدیر
 یمختلف یهایدارند از فناور لیها تمااند، سازمانشده تردهیچیپ تیریتر  و مدباهوش

 لیتحلوهیاست که تجز( نشان داده2021) 2. ماگتو(Rejeb et al., 2020) استفاده کنند
-یم شیافزا دیتول نیمأت یهارهیزنج یرا برا زنجیرة تأمینری مدیریت پایدا هادادهکلان

 لیتحلوهیتجز یهای( نشان داد که استفاده از فناور2021) 3و همکاران ایدیدهد. بنز
در  یو همکار یطیمح اتیبر ادغام عمل یتوجهقابل ریتأث یمصنوعو هوش هادادهکلان
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-کلان نیب یمیقمست ة( نشان دادند که رابط2019) 1سبز دارد. ژانگ و ژائو زنجیرة تأمین

افزایش شفافیت و با  زیداده نوجود دارد وکلان زنجیرة تأمین یریپذو انعطاف هاداده
یم شیرا افزا زنجیرة تأمین یریپذانعطاف ،محصول یهایژگیو قیدق یابیاز رد نانیاطم
 ازیمورد ن ینیبشیپ یهاتیقابل شیدر افزا یقابل توجه ریتأث ی نیزمصنوعهوش. دهد
تواند در یم یمصنوعدارد. هوش یامروز یایوکار پوکسب طیتقاضا در مح ینیبشیپ یبرا

بر  یمبتن یهاتوانند توسط رباتیتعاملات م رایکارآمد باشد ز اریبس انیتعامل با مشتر
 یمصنوعهوشهمچنین،  (.Huang & Rust, 2020) شوند یسازیشخص یمصنوعهوش
انبار کمک  اتیکننده در عملخسته یکارها یسازبه ساده ونیاتوماس قیاند از طرتویم

بر هوش یمبتن یهادر حال حاضر از ربات 3بابا یو عل 2مانند آمازون ییهاکند. شرکت
 ،زنجیرة تأمیندر . کنندیماستفاده  زنجیرة تأمین ییو کارا یوربهره شیافزا یبرا یمصنوع
 کندیاستفاده م ییهاتمیاز الگوری مصنوعو هوش میت زیادی دارداه لیو هر ما قهیهر دق
 دکمک کن هانهیبه کاهش زمان و هزموقع، هب لیو تحو رهایمس یسازنهیبا به تواندیکه م
(Modgil et al., 2021). 

 شوندیم دهید قیتحق اتیاغلب در ادب زین« 4.0صنعت »و  «اشیااینترنت» یدیکلمات کل
 .(Rejeb et al., 2022) است 4.0ستون فقرات صنعت  اءیاش نترنتیکه ا ددهنیو نشان م

منظور به (Edirisinghe, 2019) تواند در ردیابی محصولاشیا میدر این راستا، اینترنت
ها ها و اطلاع از وضعیت فعلی و شرایط محیطی آنیابی محصولات، مواد، و داراییمکان

را برای ردیابی آر.اف.آی.دی  یهامحقق پتانسیل به عنوان مثال، چندین .مفید باشد
، ردیابی شفافیتافزایش  آر.اف.آی.دی کنند کهاند و بیان میتامین بررسی کرده ةزنجیر

   .(Rejeb et al., 2022) کندمین فراهم میأو ارتباطات پیشرفته را در سراسر زنجیره ت
و  وظهور دیجیتالی و هوشمندهای نیبر فناور ی( مرور2020) 4و همکاران انیلیاسماع
( 2008) 5پان .ندارائه کرد یداریبه سمت پا نیمأتیهارهیزنج تیهدا یبرا 4.0صنعت 

 یابر یاطلاعات فعل یطور گسترده از فناوربه زنجیرة تأمین تیریکه مد معتقد است
 ادجیو ا یاتیعمل یهانهیکاهش هز و ییکارا شیافزا ن،یمأنقاط ضعف شبکه ت تیتقو
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(، 290، ص 2015) 1سیلانپا کند. طبق گفتهیاستفاده م عیواکنش سر یهایاستراتژ
 ابدیش کاه دیتول فرایندشروع و اتمام  نیشوند، زمان ب ترنهیبه» دیبا نیمأت یهارهیزنج
توان در نتیجه می .(Al-Shorman et al., 2023) «حذف شوند دیبا یاضاف یهافرایند و

 جادیا یکیزیف زنجیرة تأمیناز  یتالیجید شینما کی 2یمجاز زنجیرة تأمین ستمیسگفت 
 انقلابگیری موجب شکل بوده و زنجیرة تأمین ةاز هر جنب دیکه قادر به تقل کندیم

-هوش یبا فناور (.Tan et al., 2023) خواهد شد زنجیرة تأمینتیریدر مد سمتاور

وکارها اطلاع دهد ه کسبب تواندیم یمجاز زنجیرة تأمین ستمیس تاورس،و م یمصنوع
و  افتد،یم یچه اتفاق کند،یم رییتغ یزیکه چ یزمان ایاقدام  کیکه در صورت انجام 

در سراسر جهان،  راتییدادن تغکه با رخ دهدیرا ارائه م ییهاو پاسخ هاینیبشیپ نیهمچن
که در حال وقوع توانند آنچه را یم یرتجا یکار، اپراتورها نی. با اکندیم نهیرا به اتیعمل

ول را که ممکن است در ط یاکنند و مسائل بالقوه ینیبشیرا پ ندهیاست تجسم کنند، آ
کنند  ییشناسا د،یایبه وجود ب زنجیرة تأمیناختلالات در  ریتقاضا، کمبود و سا راتییتغ
(Hadavi, 2022طبق مطالع .)یها(، برنامه2022) 3انجام شده توسط آلپالا و همکاران ة 
مواد و لوازم  هیته و ونقلمانند حمل یکیلجست یهانهیتوانند در هزیمتاورس م یبردکار

هر  ،یواقع یایرشدن در عمل در دنیتوانند قبل از درگیکنند و کاربران م ییجوصرفه
نشان داد که متاورس  (2023) تریودی و نگیمطالعات  .کنند نیچند بار که لازم است تمر

 و زنجیرة تأمین ییکند تا کارایوکارها کمک مکه به کسباست  یژگیو نیچند یدارا
ا ر تیو ظرف یامکانات، موجود ات،یدر عمل شفافیت شیاز جمله افزا ،یمشارکت مشتر
 اتیو عمل زنجیرة تأمین تیریها به کاربرد متاورس در مدیژگیو نیا .بهبود بخشند

-فناوری ةگسترد یهالیپتانس یدیکلمات کل نیا ةهم ن،یبنابرا .کندکمک میک یلجست

  .دهدیرا نشان م کیو لجست زنجیرة تأمینمدیریت  یبرا های نوین دیجیتالی و هوشمند
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 یدیکلمه کل رخدادیشبکه هم( 3شکل )

 

 گیری و پیشنهادهانتیجه
اربرد ک قاتیتحق ةافتیساختار  یجامع و بررس دگاهید کی ةارائ تحقیق نیا یهدف اصل
 ظورمنهب است. زنجیرة تأمینیتالی و هوشمند در بهبود عملکرد های نوظهور دیجفناوری
 گاهیاز پا کهعنوان تحقیق مرتبط با  مقالاتاز  یسنجکتاب لیهدف، تحلاین به  یابیدست

 یبررس یمجله برا ةمقال 744. در مجموع میشده بودند، انجام داد یابیداده اسکوپوس باز
و محققان  یبرا تواندیم لیتحلوهیجزحاصل از ت یهاافتهیانتخاب شدند.  یینها

در  دیجد یهابه شروع پروژه لیو ما یقاتیتحق ةنیزم نیدر ا پژوهشگران علاقمند
 باشد.  دیمف زنجیرة تأمینمدیریت در  دیجیتالی شدن و هوشمندسازی یهابرنامه

 (2015تا  2002های مربوط )سال ةاز سال شروع تحقیق در حوز مقالات تعداد انتشار
به سیر صعودی  2020تا  2015های روند تدریجی رو به رشدی داشته و در بین سال

 یروند صعودبه بالاترین سطح خود رسیده است که این  2022خود ادامه داده و در سال 
نشان داد که  ،مقالات منتخب یژورنال عی. توزافتیادامه خواهد  کینزد ندهیاحتمالًا در آ

 ةمجل و دیولاقتصاد ت یالملل نیب ةمجل ،دیتول قاتیتحق یالمللنیب ةمقالات در مجل شتریب
 نیا که استمنتشر شده دینقل تولوتدارکات و حمل ی: بررس(e بخش)نقلوحمل قیتحق
-ناوریمرتبط با ف قاتیتوجه تحققابل شبردیدر پ روشیپ مجلات نینقش ا ةدهندنشانامر 

مدیریت  اتیدر ادب یسنت قو کیه آن ب لیو تبدهای نوظهور دیجیتالی و هوشمند 
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و  صابری ةو تاثیرگذاری مقال یورو تدارکات است. از نظر بهره زنجیرة تأمین
 ،ینهاد یهااز نظر مشارکتاست. استنادترین مقاله در این حوزه بوده ( پر2019همکاران)

موسسات  ةموسسه است. هم نیترسازنده انگلیس مو یپل وکارکسبدانشگاه مدرسه 
دهد یها نشان مافتهی نیدارند. ا ارقر افتهیتوسعه یبالا در کشورها یوربا بهره یشگاهدان

ر مجلات زبان د یسیرانگلیغ یپژوهشگران کشورهاتحقیقات مانع از انتشار  یکه موانع زبان
 یورهااز کش اتینشر یتمرکز بالا ،یشود. از نظر مشارکت ملیزبان م یسیبرجسته انگل

توسط  قاتیکه تحق ییجا ؛بوده است انگلیسو  کایمتحده آمر الاتیانند ام ،یغرب ةشرفتیپ
و هند  نیبا چ ییایآس یاست که کشورهایدرحال نی. اشودیمعتبر انجام م یهادانشگاه

 دارند.  ندهینما
نجیرة زمدیریت در  شدن و هوشمندسازیدیجیتالیکه به دنبال درک بهتر  یمحققان یبرا

 یراوانف کردیبا استفاده از رو تحقیق  اتیادب یاصل ی، محتواهستند کیو لجست تأمین
دست به یسنجکه از کاربرد روش کتاب یاصل یهاافتهیشد.  ییشناسا یدیکلمات کل

آن و  یهالی، پتانسهای نوظهور دیجیتالی و هوشمندیفناور قیعم لیتحل ،استآمده
ها یاورفن نیا استفاده ازرود یاست. انتظار م کیو لجست زنجیرة تأمینمدیریت  یهاچالش

 یاتیعمل یهافرایندکند و  جادیها اسازمان یبرا یشتریارزش ب زنجیرة تأمیندر مدیریت 
بهتر  درک یرا بهبود بخشد. برا یابیرد تیلمحصول و قابییشناسا ،شفافیتها مانند آن

وانند تیم، محققان کیو لجست زنجیرة تأمینمدیریت در  شدن و هوشمندسازیدیجیتالی
ست. امقاله ذکر شده نیمربوطه مراجعه کنند که در ا اتیمقالات در ادب نیرگذارتریبه تأث
یارهمک قیتشو شتر،یب یهاشرفتیها به آغاز پآن سندگانیو نو یاز مقالات اصل یآگاه
. علاوه بر کندیکمک م ندهیآ یقاتیکار تحق یکل تیفیک شیو افزا گیسندینوهم یها
کردن ساختار موضوعات و به آشکار ،یدیکل ةکلم رخدادیهم ةشبک لیتحلوهیتجز ن،یا

 نزنجیرة تأمیهای نوظهور دیجیتالی و هوشمند در مدیریت با فناوریمورد بحث  نیمضام
کرد.  خواهد کمک یقاتیشکاف تحق نیچند ییو شناسا قاتیتحق یاصل یکشف محتوا و
که  دهدینشان م یدیکل ةکلم دادیرخشبکه هم لیوتحلهیحاصل از تجز یهاافتهی

را  درنگبلا یهاداده یآورجمع دنتوانیم های نوظهور دیجیتالی و هوشمندیفناور
 نترنتیا د. اگرنکن تیرا تقو زنجیرة تأمین یداریو پا نهیرا به یسازمان یهافرایند، لیتسه
ر روی واقعیت و مطالعات اخیر که ب یمصنوعداده و هوشکلان ن،یچهمراه با بلاک ایاش

 هایرفناو نیمثبت ا ریاستفاده شود، تأثمجازی و افزوده و همچنین متاورس متمرکز است 
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 یایحال، مزا نیمشخص شود. با ا یاندهیبه طور فزا تواندیم زنجیرة تأمینمدیریت بر 
ت دسبه یو نظارت یسازمان ،یخصوصمیو حر یتیامن ،یفن یهابدون چالش هایفناور نیا
 یدبننظام یو معنادار برا ینیع ق،یدق یحاضر از روش تحقیق. به طور خلاصه، ندیآینم

. ستابهره گرفته یآت قاتیتحق یراه برا نیچند ییمرتبط و شناسا یموضوعات پژوهش
-مک میک کیو لجست زنجیرة تأمینمدیریت و متخصصان  نیمحقق به ی تحقیقهاافتهی

ندسازی شدن و هوشممرتبط با دیجیتالی قاتیتحق یفعل تیاز وضع یترعیوس دیتا د کند
 ،دارند یشتریبه توجه ب ازیکه ن یآنها را در مورد موضوعات ةندیآ قاتیدست آورند و تحقبه

 .کندیمطلع م
 

 قدردانی
خاطر حمایت معنوی این پژوهش ه از معاونت محترم پژوهشی دانشگاه محقق اردبیلی ب

 شود.جانبه سپاسگزاری میو همکاری همه
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